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ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 
FOGYASZTÓNAK NEM MINŐSÜLŐ VÁSÁRLÓK RÉSZÉRE 

 
 

A jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban ÁSZF) a 
 

• Cégnév: CosmoPro Kereskedelmi Korlátolt Felelősségű Társaság 

• Székhely: 1085 Budapest, József krt. 44. fsz./3. 

• Adószám: 25334188-4-42 

• Cégjegyzék szám: 01-09-209073 

• Nyilvántartó cégbíróság: Fővárosi Törvényszék Cégbírósága 

• Szerződés nyelve: Magyar 

• Elektronikus elérhetőség: viszontelado@elitecosmetix.hu 
 

mint nagykereskedő (a továbbiakban: Nagykereskedő) által nyújtott elektronikus kereskedelmi szolgáltatásokat igénybe vevő 
viszonteladó (a továbbiakban: Viszonteladó) jogait és kötelezettségeit tartalmazza. (Nagykereskedő és Viszonteladó a továbbiakban 
együttesen: Felek). 
 
Jelen szerződés és az ennek alapján létrejövő eseti szerződések kizárólag elektronikus formában kerülnek megkötésre és a polgári 
törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (továbbiakban: Ptk.) szerinti, távollevők között létrejött szerződésnek minősülnek. A jelen ÁSZF 
pdf-ben letölthető verziója itt érhető el. 
 
 

01. AZ ÁSZF HATÁLYA, TÁJÉKOZTATÁS, NYILATKOZATOK 
 
1. Az ÁSZF hatálya 

 

1.1) A Nagykereskedő kiszolgál Viszonteladókat. 
 

 Viszonteladónak minősül 
 

• az a vállalkozás (az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő 
szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény 2.§ t, pont), aki/amely 

• hatályos viszonteladói szerződést kötött a Nagykereskedővel, amely alapján 

• a Nagykereskedő a vállalkozást viszonteladóként vállalatirányítási rendszerében regisztrálta és 

• részére a szükséges bejelentkezési adatokat megküldte és amely a Weboldalon –  
https://www.crystalnails.hu/viszontelado/ - weboldalon (a továbbiakban: Weboldal) – 

• nyújtott szolgáltatást igénybe veszi vagy a Weboldalon kereskedelmi ügyletet bonyolít le és 

• nem minősül a 2001. évi CVIII. törvény 2.§ v, pontjában meghatározott fogyasztónak. 
 

1.2) A jelen ÁSZF hatálya kiterjed Magyarország területéről nyújtott minden olyan – a Nagykereskedő és a Viszonteladó közötti – 
elektronikus kereskedelmi szolgáltatásra, ügyletre amely a Weboldalon található elektronikus piactéren (a továbbiakban: 
Webáruház) kerül lebonyolításra. 

 

2. A Viszonteladó a Webáruházban történő megrendelés leadásakor – a jelen ÁSZF megismerését követően, az arra rendelt 
jelölőnégyzet bejelölésével -  kijelenti, hogy ismeri és magára nézve kötelezőnek elfogadja, a jelen ÁSZF-et. A Viszonteladó a 
Webáruházban történő megrendelés leadásával kijelenti, hogy ismeri és magára nézve kötelezőnek elfogadja az Adatkezelési és 
Adatvédelmi Tájékoztatóban foglaltakat. 
 

3. A Viszonteladó a Webáruházban történő megrendelés leadásával kijelenti, hogy önálló foglalkozásával vagy gazdasági 
tevékenységével összefüggő cél érdekében jár el és a Webáruházat is ennek érdekében használja, tehát nem minősül a 2001. évi CVIII. 
törvény 2.§ v, pontjában meghatározott fogyasztónak. 
 

4. A Webáruház szolgáltatásait valamennyi Viszonteladónk jogosult igénybe venni. 
A Webáruházban történő vásárlás elektronikus úton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ÁSZF- ben meghatározott módon. 
 

5. Az ÁSZF elfogadásával a Felek között adásvételi keretszerződés jön létre. 
 
A Felek közötti – termék adásvételére vonatkozó – eseti szerződés 

 

• a megrendelő adatlap valamennyi kötelezően kitöltendő mezőjének kitöltését és a kitöltött adatok ellenőrzését 

mailto:viszontelado@elitecosmetix.hu
https://www.crystalnails.hu/viszontelado/upload/files/EliteC%20Viszontelad%C3%B3i%20%C3%81SZF%20%202023.06.26.pdf
https://www.crystalnails.hu/viszontelado/
https://www.crystalnails.hu/adatvedelmi_es_adatkezelesi_tajekoztato
https://www.crystalnails.hu/adatvedelmi_es_adatkezelesi_tajekoztato
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követően, 

• a „Rendelés elküldése” gombra kattintással és 

• a megrendelés Nagykereskedő általi visszaigazolásával 

• a visszaigazolás Viszonteladóhoz történt megérkezése időpontjában jön létre. 
 
A „Rendelés elküldése” gombra kattintás a Viszonteladó részéről visszterhes, adásvételi szerződés létrehozására irányuló 
jognyilatkozatnak minősül. 
 
A Felek között eseti szerződés létrejöhet a Viszonteladó vételi nyilatkozatának (megrendelés) írásban vagy szóban történő megtételével is; 
a szerződés minden esetben a vételi nyilatkozat (megrendelés) Nagykereskedő által történő visszaigazolásával, annak a Viszonteladóhoz 
történő megérkezése időpontjában jön létre. 
 

6. A felek között az ÁSZF és az eseti szerződés magyar nyelven, a magyar jog szabályai szerint jön létre. A szerződések nem minősülnek 
írásba foglaltnak. Az ÁSZF-et a Nagykereskedő megküldi az eseti megrendelést visszaigazoló e-mailben a viszonteladónak. szerződéseket a 
Nagykereskedő a szerződéseket elektronikus nyilvántartásában rögzíti, feldolgozza, és azt a hatályos jogszabályi előírások által előírt 
időtartamig őrzi. 
 
Az ÁSZF és az eseti szerződések tartalmáról Nagykereskedő a Viszonteladó írásbeli kérésére  tájékoztatást nyújt: 
 

• Értékesítés: Incze Attila (Tel: +36 30 985 5884) 

• Ügyfélszolgálati iroda címe: 1095 Budapest, Soroksári út 160. 

• Ügyfélszolgálat nyitvatartási ideje: 
o  hétfőtől csütörtökig 8.30 – 16.30, 
o pénteken: 8.30 – 12.00. 

• E-mail:  exportdirector@elitecosmetix.com  

• Telefon: +36 30 985 5884 

 
02. REGISZTRÁCIÓ 

 
7. A Viszonteladó regisztrációját a Nagykereskedő saját vállalatirányítási rendszerében végzi a Viszonteladóval kötött hatályos 
viszonteladói szerződésben megadott adatok alapján. 
A sikeres regisztrációt követően a Nagykereskedő a Viszonteladó számára a Webáruházba történő belépéshez szükséges bejelentkezési 
adatokat (jelszó) e-mailben megküldi. 
A regisztráció vásárlási kötelezettséggel nem jár. 
A Viszonteladó kérésére a Nagykereskedő új jelszót bocsát a Viszonteladó rendelkezésére, illetve Viszonteladó a Weboldalon kérheti az 
„Elfelejtettem jelszavam” gomb megnyomásával és regisztrált e-mail címe megadásával az új jelszó megküldését. 
A jelszó átadásából, illetéktelen személy általi felhasználásból eredő kárért a Nagykereskedő nem felel. 
A hibás/hiányos/téves Weboldal/Webáruház használatból vagy Viszonteladói adatszolgáltatásból eredő kárért a Nagykereskedő nem felel. 

 

8. A Viszonteladó e-mail címének megadásával hozzájárul ahhoz, hogy a Nagykereskedő szolgáltató, technikai jellegű és üzleti ajánlat 
tartalmú üzenetet küldjön számára. A Viszonteladót az e-mail cím azonosítja, így egy e-mail címmel csak egy Viszonteladó regisztrálható. A 
regisztrált adatokat a Nagykereskedő kérelemre törli a rendszeréből. A törlési kérelmet a Viszonteladó érvényesen írásban vagy a regisztrált 
e-mail címéről küldheti meg a Nagykereskedő részére. 
 

03. MEGRENDELÉS, VÉTELÁR 
 

9. A Nagykereskedő a termék „Kosárba” helyezésével választhatja ki, hogy mely terméket kívánja megvásárolni. A „Kosár” menüpont 
segítségével ellenőrizheti, szerkesztheti, a „Kosár” tartalmát megtekintheti, módosíthatja – ezen belül a „Kosárba” tett termék mennyiségét 
megváltoztathatja, illetve törölhet bármely terméket vagy a „Kosár” teljes tartalmát is –, továbbá kiválaszthatja a fizetési és szállítási 
módot. 
Amennyiben Viszonteladó a „Kosár” ellenőrzését, tartalmának módosítását követően további terméket kíván a „Kosárba” helyezni, ez a 
„Vásárlás folytatása” gomb megnyomásával tehető meg. 
A Viszonteladó a Webáruházban szereplő egyes termékekre vonatkozó adatoknál tájékozódhat arról is, hogy az adott termék rendelhető 
vagy nem, illetve készlethiányos-e. 
Amennyiben a Viszonteladónak a megrendelés elküldését megelőzően, de ezt követően is bármikor a termékkel kapcsolatban kérdése 
merülne fel, úgy a Nagykereskedő ügyfélszolgálatához (6. pont) fordulhat. 
 

10. A Kosár tartamának véglegesítése a kiválasztott termék megrendelése a „Rendelés elküldése” gomb megnyomásával tehető meg. 
 

11. A megrendelést a Nagykereskedő csak regisztrált Viszonteladótól és csak akkor fogadja el, ha Viszonteladó a megrendeléshez 
szükséges valamennyi mezőt maradéktalanul kitölti. Ha a Viszonteladó valamely mezőt hibásan, hiányosan vagy nem tölt ki, hibaüzenetet 
kap a Nagykereskedőtől. 
 

12. A megrendelés visszaigazolásának minősül a nagykereskedő rendszere által a viszonteladó részére küldött - a megrendelés 
megérkezésére vonatkozó - automatikus e-mail. Abban az esetben, ha Viszonteladó a megrendelés e-mailben történő visszaigazolását 
követően, de még a kiszállítást megelőzően visszavonja a megrendelést, 10% meghiúsulási kötbért köteles fizetni Nagykereskedőnek. A 
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kötbér alapja a megrendelésben szereplő termék nettó (ÁFA nélkül számított) vételára. 
 

13. A Webáruházban ugyanazon Viszonteladó által egymást követően leadott rendeléseket a Nagykereskedő külön rendelésekként 
kezeli. A délelőtt 10 óra után leadott rendelés másnapi rendelésnek minősül a szerződés teljesítése (pl. a kiszállítás dátuma, akció, 
kedvezmény figyelembevétele) szempontjából. 
 

14. A kiválasztott termék mellett feltüntetett vételár, tartalmazza a termék teljes vételárát, valamint a termék értékesítése időpontjában 
a termék értékesítését jogszabály szerint terhelő adókat. A nem magyar honosságú Viszonteladó esetében az adók és egyéb közterhek az 
erre vonatkozó hatályos magyar jogszabályok szerint kerülnek felszámításra. 
A termék vételára nem tartalmazza a kiszállítás költségét. 
 

15. A Webáruházból megrendelhető termék vételára megváltoztatásának jogát Nagykereskedő fenntartja azzal, hogy a módosítás a 
Weboldalon történő közzététellel egyidejűleg lép hatályba. Vásárlás esetén a termék vételára a „Rendelés elküldése” gomb 
megnyomásával rögzül. Amennyiben a termék vételára ezt követően módosul, úgy az a Nagykereskedő részére már elküldött megrendelést 
nem érinti, az a Nagykereskedő részére sem jogot (az árkülönbözet Viszonteladóval szembeni érvényesítése), sem kötelezettséget (az 
árkülönbözet Viszonteladó javára történő elszámolása/visszatérítésére) nem keletkeztet. Ez a rendelkezés nem vonatkozik a 16) pontban 
meghatározott esetekre. 
 

16. Amennyiben a Nagykereskedő a tőle elvárható gondosság ellenére a Termék árát hibásan tünteti fel, nem köteles a Terméket a 
hibásan feltüntetett áron értékesíteni a Viszonteladó részére. 
Ebben az esetben a Nagykereskedő köteles a Viszonteladót a tájékoztatni a termék tényleges áráról és felajánlani a termék ezen az áron 
történő megvásárlásának lehetőségét. Amennyiben a Viszonteladó ezt az ajánlatot elfogadja, úgy a Felek között az eseti szerződés a 
Viszonteladó erre vonatkozó, elfogadó nyilatkozatának Nagykereskedőhöz történő megérkezésekor jön létre. 
 

17. A kedvezménnyel rendelkező Viszonteladó a rá vonatkozó kedvezmény igénybevételére az interneten keresztül történő vásárlás 
esetén is jogosult. A kedvezmény feltételrendszerének kialakítása – melyet Nagykereskedő külön hirdetményben (weboldalán és 
elektronikus hírlevelében) tesz közzé – és a kedvezmény megadása Nagykereskedő kizárólagos joga. 
 
A Nagykereskedő fenntartja a jogát, hogy kedvezmény rendszerét, a megadott kedvezmény mértékét bármikor, egyoldalúan módosítsa. 
Erről a Nagykereskedő a Viszonteladót minden esetben előzetesen írásban értesíti. 
 

04. SZÁMLÁZÁSI ÉS FIZETÉSI FELTÉTELEK 
 

18. A Viszonteladó az alábbiak szerint egyenlítheti ki a megrendelt termék vételárát: 
 

• utánvéttel történt megrendelés esetén a terméket kiszállító futárszolgálatnál, készpénzben, vagy bankkártyával; 

• a szállítást/átvételt megelőzően, banki átutalással; 

• a szállítást/átvételt megelőzően, online, bankkártyás fizetéssel. 
 
Online, bankkártyás fizetés választása esetén a Viszonteladó a Webáruházból átirányításra kerül a Saferpay a gateway, Worldline Financial 
Services (Europe) S.A. (10, rue Gabriel Lippmann, L-5365 Munsbach, Luxembourg; VAT-ID LU23138978), által biztosított fizetési felületére, 
ahol a bankkártyás fizetést teljesítheti. 
 
A Viszonteladó által megadott kártya adatokat a jövőbeli kifizetések miatt a tranzakcióval érintett bank/pénzintézet automatikusan rögzíti 
és saját eljárási szabályai szerint kezeli. 
Online, bankkártyás vásárlás esetén a tranzakcióval érintett bank/pénzintézet 24 (huszonnégy) órás biztonsági ellenőrzést folytathat le, 
amely a kifizetett összeg Nagykereskedő bankszámláján történő jóváírását és emiatt a kiszállítás időpontját egy munkanappal késleltetheti. 
 

19. A Nagykereskedő és a Viszonteladó megállapodása – amely nem azonos a jelen ÁSZF-fel és a jelen ÁSZF 5. pontjában meghatározott 
eseti szerződéssel – alapján, kivételesen mód van a termék vételárának halasztott fizetéssel történő kiegyenlítésére. 
20. A megrendelés leadását követően a Viszonteladó az általa megadott fizetési és számlázási adatokat nem módosíthatja. 

 

21. Amennyiben a Viszonteladónak a Nagykereskedő felé lejárt tartozása van, annak kiegyenlítéséig a Nagykereskedő 
 

• jogosult a megrendelést visszautasítani; 

• jogosult Viszonteladó által bármely jogcímen teljesített fizetést a fennálló követelésébe beszámítani; 

• jogosult a termék értékesítését a vételár készpénzben történő kifizetéséhez kötni. 
 

Abban az esetben, ha Viszonteladó ellen csőd-, felszámolási-, végelszámolási-, vagy végrehajtási eljárás indul, a Nagykereskedő jogosult a 
további megrendelések teljesítését a termék vételárának készpénzben történő kifizetéséhez kötni. 
 

22. A Viszonteladó fizetési késedelme esetén a Nagykereskedő  
 

• a Ptk. 6:155.§-ban meghatározott késedelmi kamat felszámítására jogosult, továbbá 

• a követelése behajtásával kapcsolatos költségei fedezetéül negyven eurónak megfelelő, a Magyar Nemzeti Bank 
késedelem kezdőnapján érvényes – hivatalos deviza-középárfolyama alapján meghatározott forintösszegre (behajtási 
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költségátalány) tarthat igényt (2016. évi IX. tv. 3.§). 
 

Ezek teljesítése a Viszonteladót nem mentesíti a késedelem egyéb jogkövetkezményei alól; a kártérítésbe a behajtási költségátalány 
összege beszámít. Amennyiben Nagykereskedő a költségátalányt érvényesíteni kívánja Viszonteladóval szemben, úgy azt megfelelő 
számviteli bizonylattal kiterheli Viszonteladóra. 
 

23. A Viszonteladót terhelő fizetési kötelezettséggel szemben csak Nagykereskedő által elismert, vagy jogerős bírósági határozatban 
megállapított, lejárt követelés számítható be. 
 

24. A Nagykereskedő az értékesített termékről a mindenkor hatályos jogszabályoknak megfelelő számlát állít ki. A Nagykereskedő élve az 
általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. tv. 177.§-ában meghatározott lehetőséggel, az általa kiállított számlát nem írja alá és nem 
látja el bélyegző lenyomattal, mivel az ezek nélkül is megfelel a számlával, mint könyvviteli bizonylattal szemben támasztott 
követelményeknek. 
 

25. A Nagykereskedő fenntartja a jogát számlakorrekció elvégzésére – különösen, de nem kizárólagosan – abban az esetben, ha a 
Viszonteladó részére egyedi áron történik a termék értékesítése és a téves rendszerbeállítás következtében a számlán a vételár tévesen 
került feltüntetésre. Számlakorrekcióra jóváírás vagy utólagos terhelés formájában is sor kerülhet. 
 

26. A Viszonteladó részéről a terméket és az átutalás fizetési móddal kiállított számlát kizárólag az erre jogosított, előzetesen írásban 
megjelölt személy vehet át. A Nagykereskedő a számlaátadás során minden esetben kéri a fényképes igazolvány felmutatását. 
Az átvételre jogosított személyt a Viszonteladó vezető tisztségviselője jogosult a Nagykereskedő részére bejelenteni az erre vonatkozó, 
kitöltött és cégszerűen aláírt nyilatkozat és a vezető tisztségviselő aláírás-mintájának vagy aláírási címpéldányának Nagykereskedő részére 
történő megküldésével. A nyilatkozaton fel kell tüntetni a jogosult személy nevét, valamint valamelyik fényképes igazolványának 
(személyazonosító igazolvány, vezetői engedély, útlevél) számát. 
Ez a rendelkezés irányadó arra az esetre is, ha a Viszonteladó vezető tisztségviselője magát kívánja jogosultként megjelölni. 
A Nagykereskedő kijelenti, hogy az ekként rendelkezésre bocsátott személyes adatokat kizárólag a fenti célból a vonatkozó, hatályos 
adatvédelmi jogszabályoknak mindenben megfelelően kezeli. Az adatkezelésre egyebekben az Adatkezelési és Adatvédelmi Tájékoztató 
rendelkezési is irányadók. A Nagykereskedővel közölt adat a Nagykereskedő által, annak tudomásul vételére vonatkozó visszaigazolás 
Viszonteladóhoz történő megérkezését követően kerül alkalmazásra. 
Az adatközlés elmaradásából, annak hibás, hiányos teljesítéséből eredő kár a Viszonteladót terheli.  
 

 
05. SZÁLLÍTÁS; A TERMÉK ÁTVÉTELE 

 
27. A megvásárolt terméket a Nagykereskedő a Viszonteladónak rendelés visszaigazolásban meghatározott napon szállítja ki a 
Viszonteladó által a megadott szállítási címre. Meghatározott időpontra (órára) történő kiszállítást a Nagykereskedő nem vállal. 

 

28. A Viszonteladó köteles a megvásárolt termék átvételére a megrendelés visszaigazolásában jelzett vagy Nagykereskedő 
ügyfélszolgálatával leegyeztetett napon. Nagykereskedő – amennyiben a Viszonteladó a Nagykereskedő által biztosított fuvarozási és 
átvételi lehetőséggel nem él – a megrendelés visszaigazolásától számított 7. (hetedik) nap végéig ingyenesen biztosítja a megvásárolt 
termék tárolását. Ezt követően a Viszonteladó a termék tárolásáért 3.- EUR/nap/raklap + ÁFA tárolási díjat köteles fizetni. Magyarországi 
Viszonteladó esetén az tárolási díj összegének HUF-ra történő átszámítására a tárolási díj kifizetésének napján irányadó MNB deviza közép 
árfolyam szerint kerül sor. 
 

29. A Nagykereskedő a magyarországi Viszonteladó által az adott napon 10.00 óráig megrendelt és raktáron lévő terméket a 
megrendelés visszaigazolását követő munkanapon Magyarország területén, havonta legfeljebb 4 (négy) alkalommal díjmentesen házhoz 
szállítja fuvarozó cég igénybevételével. Az ezen felül igénybevett kiszállítás költsége a Viszonteladót terheli a fuvarozó cég aktuális 
árjegyzéke szerint.A nagykereskedő bizonyos értékhatár felett eseti vagy állandó szállítási kedvezményben részesítheti a viszonteladót.   

 

29.1) A Nagykereskedő a külföldi Viszonteladó által a magyarországi helyi idő szerint 10.00 óráig megrendelt és raktáron lévő 
árut a megrendelés visszaigazolását követő 3 (három) munkanapon belül összekészíti és számlázza. A Nagykereskedő a 
megvásárolt terméket a számla ellenértékének bankszámláján történő jóváírását követően EXW paritással 
fuvarozza/fuvaroztatja. 
 

29.2) A Nagykereskedő az általa alkalmazott szállítási díj – mely minden esetben a fuvarozó által aktuálisan adott fuvardíj 
ajánlattal egyezik meg – változtatásának jogát fenntartja. A Viszonteladó a szállítás várható költségéről a Nagykereskedő 
Ügyfélszolgálatán tájékozódhat. 
 

30. A Viszonteladó a fentiektől eltérő egyéb szállítási módokat is igénybe vehet saját költségére és felelősségére. Ezen egyéb szállítási 
módok igénybevétele esetén a fenti díjmentesség, illetve kedvezményes fuvardíj nem alkalmazható. 
 

31. A megvásárolt termék helyszíni átvételét a Viszonteladó részére a Nagykereskedő munkanapokon 7.00-15.00 óráig biztosítja a 1095 
Budapest, Soroksári út 160. szám alatti telephelyén. Amennyiben Viszonteladó a megrendelés során egy előre megadott napon történő 
helyszíni átvételt kér, úgy erre az esetre a 28) pontban írott rendelkezések az irányadók. 

 

32. A Viszonteladó a termék átvétele után 3 napon belül köteles mennyiségi ellenőrzést és a csomagolás ellenőrzését elvégezni. 3 
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munkanap után mennyiségi és csomagolási hiányosságokra vonatkozó reklamációt a Nagykereskedő nem fogad el. 
Sérülésmentes, bontatlan, eredeti szállítmánynak csak az minősül, amely a Nagykereskedő által alkalmazott biztonsági jelzésekkel/jelekkel 
el van látva. 
Amennyiben Viszonteladó bármely sérülést, eltérést tapasztal, a fuvarozó/a termék átadója a Viszonteladó kérésére köteles tételesen 
átadni a terméket és a helyszínen jegyzőkönyvet felvenni. A tételes átadás során megállapított kárért a Nagykereskedő vagy – ha a termék 
kiszállításához fuvarozót vett igénybe – a fuvarozó felel. A Viszonteladó ezzel összefüggő igénye kizárólag az aláírt jegyzőkönyv birtokában 
érvényesíthető. 
 

33. Amennyiben azt jogszabály előírja, a Nagykereskedő köteles az általa forgalmazott termék használati utasítását a termékhez 
mellékelni. Ha a Viszonteladó bármely okból nem kapja kézhez a termékkel együtt a kötelező használati utasítást, azt haladéktalanul – a 
termék használatba vétele, továbbértékesítése előtt (!) – jelezni köteles Nagykereskedő Ügyfélszolgálatánál, annak érdekében, hogy a 
Nagykereskedő a használati utasítást haladéktalanul pótolhassa. A jelzés elmaradása esetében a Viszonteladó elleni fogyasztóvédelmi 
hatósági eljárás kockázatát és szankcióit a Viszonteladó viseli. 
Amennyiben Viszonteladónak bármely termék minőségével, alapvető tulajdonságával, használatával, használhatóságával kapcsolatban, a 
Weboldalon közölteknél több információra van szüksége, úgy a Nagykereskedő Ügyfélszolgálatától kérhet további tájékoztatást. 
 
 

06. JÓTÁLLÁS, SZAVATOSSÁG, VISSZÁRU 
34. A jótállásra és a szavatosságra, valamint a visszáruval kapcsolatos eljárásrendre a hatályos magyar jogszabályokon túlmenően a 
Nagykereskedő „BELSŐ ELJÁRÁSI SZABÁLYZATA” és a „JÓTÁLLÁSI JEGY” , továbbá a Nagykereskedő Visszárukra vontkozó szabályzata 
dokumentumokban írott feltételek az irányadók: 
 
 

• BELSŐ ELJÁRÁSI SZABÁLYZAT (.pdf) 

• JÓTÁLLÁSI JEGY (.pdf) 

• VISSZÁRU SZABÁLYZAT (pdf) 

 

 
07. A SZERZŐDÉS MEGSZŰNÉSE 

 

35. Az ÁSZF elfogadásával létrejött keretszerződés határozatlan időre vonatkozik. 
 

36. A Viszonteladó jogosult a regisztrációját bármikor, indokolás nélkül törölni írásbeli nyilatkozattal, ideértve a regisztrált e-mail címéről 
a Nagykereskedő részére küldött elektronikus levelet is. A regisztráció törlésére vonatkozó nyilatkozat az ÁSZF elfogadásával létrejött 
keretszerződést megszünteti. 
A Viszonteladó nyilatkozata megérkezését követően a Nagykereskedő köteles haladéktalanul gondoskodni a regisztráció törléséről, ez 
azonban nem érinti a hatályban lévő eseti szerződést, annak teljesítését és a teljesítéshez szükséges adatokat, valamint a Nagykereskedőt 
jogszabály alapján terhelő kötelezettség teljesítéséhez és a Nagykereskedő jogai és törvényes érdekei érvényesítéséhez szükséges 
adatokat. 
 

37. A Nagykereskedő jogosult a jelen ÁSZF-et a Viszonteladó vonatkozásában a hatályban lévő eseti szerződés megszűnésének napjára 
felmondani, illetve – amennyiben a Felek között eseti szerződés nincs hatályban – azonnali hatállyal felmondani és a Viszonteladó 
Webáruházi belépési kódját azonnali hatállyal felfüggeszteni, ha Viszonteladó a jelen ÁSZF-ben foglaltakat súlyosan vagy ismételten 
megszegi és jogsértő magatartásával az erre vonatkozó felszólítás ellenére, a felszólításban meghatározott megfelelő határidőn belül nem 
hagy fel, illetve a jogsértő állapotot nem szünteti meg. 
 
Súlyos szerződésszegésnek minősül különösen, de nem kizárólag: 

 
A. a Nagykereskedő jó hírnevének megsértése; 
B. a Nagykereskedőtől vásárolt termék jó hírnevének megsértése; 
C. a Viszonteladó által a Nagykereskedő kifejezett felhívása ellenére folytatott, a Nagykereskedő felhívása szerint a termék jó 

hírnevét sértő, vagy egyébként a Nagykereskedő által alkalmazott marketing stratégiával, megfontolásokkal ellentétes hirdetési, 
tájékoztatási gyakorlat; 

D. a Viszonteladóként történt regisztráció során közölt adatok megváltozása esetén a Nagykereskedő értesítésének elmulasztása, 
különösen az alábbi esetekben: 

 

• a Viszonteladó cégadataiban bekövetkezett változás, 

• a tényleges tulajdonos személyének megváltozása, 

• a kapcsolattartó személyének megváltozása, 

• csőd-, végelszámolási-, felszámolási-, vagy végrehajtási eljárás elrendelése. 
 

38. Amennyiben a megrendelés visszaigazolásában (12. pont) meghatározott teljesítési határidő meghaladja a 15 (tizenöt) napot, abban 
az esetben Viszonteladó írásban (ideértve a regisztrált email címéről küldött elektronikus levelet is) elállhat az eseti szerződéstől. A 
Viszonteladót abban az esetben is megilleti az eseti szerződéstől való elállás joga, ha a Nagykereskedő a visszaigazolásban meghatározott 
időponthoz képest 15 (tizenöt) napot meghaladó késedelembe esik a szállítással. 
 

https://www.crystalnails.hu/viszontelado/img/letoltheto_dokumentumok/18_Elite_Belso_eljarasi_jotallas_szavatossag_20230622.pdf
https://www.crystalnails.hu/viszontelado/img/letoltheto_dokumentumok/19_elite_jotallas_jegy_2023_23.05.05.pdf
https://www.crystalnails.hu/viszontelado/img/letoltheto_dokumentumok/visszaru-minosegi_reklamacio_szabalyzat_202306.pdf


 

6 

 

39. A Nagykereskedő azonnali hatállyal elállhat azon eseti szerződéstől, amelynek megkötése során személyes vagy banki (bankkártya) 
adatok jogosulatlan felhasználására került sor és ennek alapos gyanúja felmerült vagy ezt az ügyben eljárt bíróság, más hatóság 
határozatában megállapította. A Viszonteladó tudomásul veszi, hogy ebben az esetben a vételár teljesítése ellenére a Nagykereskedő nem 
köteles a termék átadására és a vételárat az annak kifizetését teljesítő személy részére, illetve bíróság, hatóság határozatában 
meghatározott személy részére visszafizeti. 
 

08. VEGYES RENDELKEZÉSEK 
 

40. A Viszonteladó tudomásul veszi, hogy a Webáruház szerver alapokon működő információs rendszer. A Webáruházból történő 
vásárlás feltételezi Viszonteladó részéről az internet technikai és műszaki jellemzőinek/korlátainak ismeretét és a technológiával együtt járó 
hibalehetőségek elfogadását. A Viszonteladó tudomásul veszi, hogy őt terheli a számítógépe, információs rendszere, illetve az azon 
található adatok védelmének kötelezettsége. 
 

40.1) A Nagykereskedő nem felel semmilyen kárért, amely a Weboldalra való csatlakozás miatt a Viszonteladónál vagy más 
személynél következett be. 
 

41. A Nagykereskedő a Viszonteladó által rendelkezésre bocsátott adatokat célhoz kötötten, kizárólag a Viszonteladóval kötött szerződés 
teljesítése, a Nagykereskedőt jogszabály alapján terhelő kötelezettség teljesítéséhez és a Nagykereskedő jogai és törvényes érdekei 
érvényesítése érdekében használja fel. A Nagykereskedő Viszonteladó adatait harmadik személynek nem adja ki, kivéve, ha a szerződés 
teljesítésekor a harmadik személy a Nagykereskedő vagy a Viszonteladó teljesítési segédeként jár el, illetve a Nagykereskedőt erre bíróság, 
hatóság jogerős határozata kötelezi. 

 

41.1) A Viszonteladó tudomásul veszi, hogy a Weboldal/Webáruház használata folyamán technikai információk, adatok 
kerülnek rögzítésre statisztikai célokból. (IP cím, látogatás időtartama, stb.).  
A Viszonteladó tudomásul veszi, hogy a Nagykereskedő ezen adatokat 41. pontban írott célból, valamint a megrendelés 
teljesítéséhez kapcsolódó marketing, adatbiztonsági és minőségellenőrzési - vállalatirányítási rendszerfejlesztés 
érdekében, illetve statisztikai célból használja fel. 

 

41.2) A Viszonteladó tudomásul veszi, hogy a Webáruház oldalán leadott megrendelés alapján elkészített számla adatai a 
megrendelés leadása folyamán megadott adatokkal rögzítésre és tárolásra kerülnek a hatályos számviteli törvényben 
meghatározott időtartamra. 
A Nagykereskedő hírlevelére történt feliratkozás során megadott adatokat a Nagykereskedő kizárólag a hírlevél 
viszonteladó részére történő megküldése érdekében kezeli azzal, hogy a Viszonteladó a hírlevél küldéséről bármikor 
leiratkozhat. 
 

41.3) A Viszonteladó a Nagykereskedő által kezelt adatainak törlését, módosítását az azokba történő betekintést bármikor 
kérheti írásban, azonban tudomásul veszi, hogy az adat törlését a Nagykereskedő megtagadhatja, amennyiben az a 41., 
41.1 és a 41.2. pont első bekezdésében meghatározott joga gyakorlásához és kötelezettsége teljesítéséhez szükséges. 
 

41.4) A Viszonteladó tudomással bír arról, hogy a Weboldal/Webáruház cookie-kat használ. A cookie olyan fájl, amelyet a 
Nagykereskedő szervere küld a Viszonteladó böngészőjének, és amelyet a Viszonteladó számítógépe tárol. A cookie-ban 
személyes adat nem kerül tárolásra. 
Amennyiben a Viszonteladó nem kívánja engedélyezi a cookie-k használatát, azt letilthatja a böngészője beállításaiban. A 
Viszonteladó tudomásul veszi, hogy a cookie-k tiltása esetén a Weboldal/Webáruház szolgáltatásainak bizonyos elemei 
csak részben, vagy egyáltalán nem használhatók. 
 

42. A Nagykereskedő bármikor jogosult jelen ÁSZF feltételeit egyoldalúan, előzetes értesítés nélkül módosítani. Az ÁSZF módosítása 
annak a Weboldalon történő közzétételével lép hatályba. A már leadott megrendelésre a leadás napján hatályos ÁSZF rendelkezései az 
irányadók. 
 

43. Vis major (pl. háborús események, természeti katasztrófák, sztrájk, szolgáltatói szintű kommunikációs hálózati üzemzavar, hatósági 
intézkedések) körülmény bekövetkezése esetén, annak fennálltáig a Nagykereskedő mentesül az eseti szerződés szerinti teljesítés 
kötelezettsége alól. Ilyen esetben Nagykereskedő minden tőle elvárható intézkedést köteles megtenni, hogy az eseti szerződés teljesítésére 
sor kerüljön. 

 

44. A Felek az esetleges jogvitájukat egyezség útján kísérlik meg rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, a Felek – 
értékhatártól függően – alávetik magukat Budapesti II-III. Kerületi Bíróság, illetve a Székesfehérvári Törvényszék kizárólagos 
illetékességének. 

 

45. A jelen ÁSZF magyar nyelven készült. Bármely idegen nyelvre történő fordítás tájékoztató jellegű, alkalmazása/értelmezése esetén a 
magyar nyelvű változat az irányadó. 
 

46. A jelen ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekben a mindenkor hatályos magyar jogszabályok, különösen a Ptk. az irányadók, abban az 
esetben is, ha a Viszonteladó nem Magyarországon honos személy vagy a szerződés teljesítésére részben vagy egészben nem 
Magyarországon kerül sor. A Felek a kollíziós jogszabályok alkalmazását kizárják. 
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    Kelt.; Budapest, 2024. július 8. 

 


