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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1. Az Elite Cosmetix Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) a Jjelen Altaléanos
Szerz8dési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) szabdlyozza a www.crystalnails.hu

weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) nyGjtott szolgdltatéssal, termékértékesitéssel
(a tovabbiakban: webaruhdz) és annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a
Szolgaltatd és a vele szerzddéses kapcsolatba 1épd vagy lépni kivand személy (a
tovébbiakban: Vasarld) Jogait, kotelezettségeit és egyéb, a Honlapon nyuajtott
webdruhdz szolgdltatédssal Osszefliggd lényeges koriilményeket. A Honlapon keresztiil a
Szolgaltatod elsbédlegesen professzionalis felhasznélésra - jellemzdéen nem
fogyaszténak mindsiilé vasdrldknak - szant mikordm alapanyagok és kellékek,
berendezések (a tovabbiakban: Termék) kiskereskedelmi értékesitését végzi, valamint
csomagkiildé, internet alapu elektronikus kereskedelmet folytat. A Szolgdltatd és a
Vasarlé adasvételi  szerzddést  kotnek a  Termékre  vonatkozdan. A megkotott
szerzédésre a magyar Jjog rendelkezései iradnyaddak és a szerzddés a Vasarld
személyétdl fiiggben fogyasztdi szerzd&désnek mindsiilhet.

1.2. A Szolgéltatd adatai:

® Cégnév és cim: Elite Cosmetix Korlatolt Feleldésségl Tarsasadg 1085 Budapest
Jozsef krt. 44.

® Bejegyzd birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdséaga

® Cégjegyzék szam: 01-09-866257

e Székhely: 1085 Budapest, Jbézsef krt. 44. fsz/3.

e Addészém: 13651929-5-42

® Csoportazonositd: 17781781-5-42

e Bankszamlaszam: 10700347-43457106-51100005

® Vasarldéi kapcsolattartési telefonszéam: +36-1-3341-924, +36-30-846-8879

e Altalanos Vasarlod kapcsolattartasi e-mail cim:
ugyfelszolgalat@crystalnails.hu

® Tarhely szolgdltatd neve és cime: Jacobs Global Kft. 2615 Csévar, Madach utca
1.

1.3. Ertelmezd rendelkezések:

e a) fogyasztd: a Vasarld, amennyiben szakmdja, 6ndlld foglalkozédsa vagy lzleti
tevékenysége korén kivill eljard természetes személy;

e Db) vallalkozéds: a Vasarld, amennyiben a szakmdja, ©ndlldé foglalkozasa vagy
tzleti tevékenysége kdrében eljird személy;

® ) jogszabdly: a mindenkori hatdlyos magyar és EU jogszabalyok.

1.4. A Honlapon a megvasadrolhatdé Termékre vonatkozdan kozdlt informédcidk vésarlésra

felhivédsnak mindsiilnek. A Vasarldé a Honlap hasznadlatédval - ideértve az offline
médban térténd hasznidlatot is - tudomdsul veszi a Jjelen ASZF-ben foglaltakat, a
regisztracié (4.1.) és a megrendelés (4.3.) leaddsat megelbézden a Honlapon a

jeldldénégyzetbe tett pipaval pedig a Vasarld megerdsiti azt, hogy a szerzddéskotés
elétt megismerte és magidra nézve kdtelezdnek elfogadta jelen ASZF tartalmat.

1.5. A Vasarld koteles valdés adatokat megadni annak kapcsadn, hogy fogyasztdként
vagy vallalkozasként (szakipari felhasznaldként) kivan a Szolgdltatdval szerzddni
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és téle terméket vasarolni. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy
amennyiben kideriil a Vasarlérdl, hogy bar fogyasztdénak nyilatkozta magat a
megrendelési folyamat elején, de valdéjadban szakipari felhasznalé vagy olyan
kereskedelmi cég, mellyel a Szolgaltatdé kiildn viszonteladdi szerzddést koét, ugy a
vele tévedésbdl megkotdott szerzddést a Szolgadltatd birdésagon megtamadhassa,
illetéleg a csalard médon eljard féllel szemben kartéritést is kovetelhessen. A
Szolgaltatdé vélelmezi a Vasarld nem fogyasztdi mindsiilését, amennyiben adott éven
belil a tdle szarmazé megrendelés(ek) egylittes forgalma a brutté egy millid
forintot eléri és a felek eltérd, irasbeli megallapodasa hianyadban a szakipari
felhasznaldkra iranyadé, jelen ASZF-ben régzitett szabalyok szerint szerzddik az
ilyen Vasarléval, bekérve annak addészamat. Az addszam megadadsanak megtagadasa
esetében a Szolgaltatd nem koteles az emlitett Vasarldokkal szerzddést kotni.

1.6. A ijelen ASZF, a Honlapon elérheté informaciék, valamint a Vasarld 4&ltal
leadott megrendelés és annak a Szolgdltatd 4ltal tortént visszaigazoléasa,
egylittesen és kizarblagosan magukban foglaljdk a Szolgaltatd és Vasarld kozotti
szerz&dés teljes tartalmdt. A Szolgdltatd és a Vasarld kozott létrejott szerzddés
nyelve magyar. A szerz8dés 1irasbeli szerzddésnek mindsiil, azt a Szolgdltatd
iktatja, 1gy az utdlag hozzaférhetd és megtekintheté. A Vasarld a sajat
felhasznaldi fidkjan keresztil a korabbi megrendeléseit megtekintheti, a
teljesitett megrendeléseirdl kidllitott szamlat a Vasarld a vasadrlads soran hasznalt
email cimére kiildott elektronikus levélben kapja meg.

1.7. A Szolgaltatd semmilyen kiilén nevesitett, harmadik személy &altal kozzétett
magatartadsi kdéddex rendelkezéseinek nem veti ald magét.

1.8. A Honlap haszndlatdhoz szlikséges azon technikai té&jékoztatast, melyet Jelen
ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatdk nyuajtjak, illetve a
Vasarld tovabbi segitséget kaphat a Szolgédltatd Honlapon koézzétett telefonszéamén,
munkanapokon 8.00-16.00 6ra koézott. Jelen ASZF rendelkezéseit, illetve a Honlapon
elérheté téjékoztatdkat és egyéb informacidkat egylittesen, egymdsra tekintettel
kell értelmezni. Amennyiben a jelen ASZF és a Honlapon elérhetd tajékoztatdk és
egyéb informacidk tartalma eltér, Ugy a jelen ASZF rendelkezései az iranyaddk.

1.9. A Szolgdltatd és a Vasarld jogviszonyara kilondsen, de nem kizarblagosan az
aladbbi jogszabadlyok az iranyaddk:

e 2013. évi V. torvény, a Polgari Torvénykoényvrdl (Ptk.);

e 2001. évi CVIII. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatéasok,
valamint az informdcidés tarsadalommal Osszefliggé szolgdltatdsok egyes
kérdéseirdl;

(] 2003. évi C. torvény, az elektronikus hirkdzlésrdl;

e 2008. évi XLVIT. torvény, a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalméardl;

e 2008. évi XLVIIT. torvény, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeir8l és egyes korlatairdl;

e 2011. évi CXII. torvény, az informacids oOnrendelkezési Jjogrdl és az
informécidészabadsagrdl (Infotv.);

e Az FEurdbpail Parlament és a Tanacs 2016. 4&prilis 27-i (EU) 2016/679. sz.
rendelete, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramlaséarodl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (GDPR);

(] 45/2014. (IT.26.) Korm. rendelet, a fogyasztd és a véallalkozads kozotti
szerzbdések részletes szabdlyairdl;
NYITVATARTAS: H-P: 08.00-18.00, SZOMBAT: 09.00-14.00 2
SZAKUZLET TEL.: (1) 334 1924 / 06 (30) 846 8879 E-MAIL: INFO@CRYSTALNAILS.HU
OKTATAS TEL.: (1) 323 0258 / 06 (70) 774 2611 E-MAIL: ISKOLA@ELITECOSMETIX.COM
CiM: 1085 BUDAPEST, JOZSEF KRT. 44.

COSMETI

=\
@ WWW.CRYSTALNAILS.HU @1 WWW.FACEBOOK.COM/CRYSTALNAILS.HUNGARY @J\ WWW.INSTAGRAM.COM/CRYSTALNAILSHU



Az IQENYES KORMOI S ERE LR RN e e e e e e e T e

@» Crystal Nails

a 151/2003 (IX.22.) Kormanyrendelet az egyes tartds termékekre vonatkozd

kotelezd jotallasrol

e 19/2014 (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzddés
keretében eladott dolgokra vonatkozdé szavatossagl és Jjotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl

e Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU irényelve, a fogyasztdk jogairdl;

e 16/2011. sz. vélemény, a viselkedésalapt online rekldm bevalt gyakorlatéra

vonatkozd EASA/IAB-ajanlésrdl.

2. FELHASZNALASI FELTETELEK

2.1. A Véasarld a Honlapot a sajat kockézatdra haszndlja. A Szolgaltatd a
szerz&désszegésért vald feleldsségen tulmenden nem vallal feleldsséget a hasznidlat
sordn barmely okbdél bekdvetkezd vagyoni és nem vagyoni karért. A Szolgdltatd nem
felel a Vasarld altal tanusitott magatartédsért, valamint az &altala kozzétett, vagy
kdozzétenni megkisérelt tartalmakért.

2.2. A Véasarld a Honlap hasznédlata sorédn az 4&ltala megadott adatok valdsagéaért,
pontossagaért és érvényességéért feleldsséggel tartozik. A Vasarld koteles
gondoskodni arrdél, hogy a Honlap haszndlata sordn harmadik személyek Jjogait és
torvényes érdekeit vagy a Jjogszabalyokat se kozvetlenltil, se kozvetett mbdbdon ne
sértse. A Véasarld felel a sajat és az érdekkdOrébe tartozd személyek magatartdsaért
kiilonbsen, de nem kizardlagosan a vasarlasi folyamat és a Termék rendeltetésszerd
hasznédlata korében. A Véasarld tudoméssal bir arrdl, hogy bizonyos tartalmakra,
termékekre, szolgdltatédsokra orszadgonként eltérd Jjogszabdlyok vonatkozhatnak. A
Szolgadltatd nem felel azért, ha a Honlap hasznédlatédval a Vasarld személyes joga, az
dllanddé lakhelyének vagy tartdzkodadsi helyének joga vagy egyéb, alkalmazandd Jjog
szerint jogsértést valdsit meg.

2.3. A Szolgdltatd egyluttmikoédik az  illetékes hatdsdgokkal a  jogsértések
felderitése céljdbdél. A Vasarldé 4altal a Honlap haszndlata sordn esetlegesen
elérhetévé tett tartalmat a Szolgadltatd jogosult, de nem koteles ellendbrizni, és a
kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem kdteles jogellenes
tevékenység folytatédsdra utald jeleket keresni.

2.4. A Honlap és szolgaltatadsi oldalai olyan kapcsoldédasi pontokat (linkeket,
bannereket) tartalmazhatnak, amelyek méds szolgédltatdk oldalaira vezet (het)nek. Ezen
szolgaltatdk  tevékenységéért, az 4dltaluk Uzemeltetett honlapok tartalméért,
adatkezelési és adatvédelmi gyakorlatdért a Szolgdltatd nem felel.

2.5. Amennyiben a Vésadrld a Honlapon kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Szolgaltatédnak. Ha a Szolgdltatd jodhiszeml eljadradsa soran
a jelzést megalapozottnak taldlja, Jjogosult az informadcidé haladéktalan torlésére,
vagy annak médositaséara.

2.6. Amennyiben a VAsarld megsérti a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket, uUgy a

Szolgaltatd - Jjogai és torvényes érdekei érvényesitése egyéb mdéddjainak fenntartésa
mellett - Jogosult figyelmeztetést kiildeni a Vaséarld részére, a Vasarld
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felhaszndléi fidkjat felfliggeszteni vagy tordlni, idélegesen vagy véglegesen
megsziintetni a Honlaphoz vald hozzaférését, megakaddlyozni a Vasarld IP cimét
haszndld eszkdzok Honlaphoz torténd csatlakozéasat, megkeresni a Vaséarlod
internetszolgdltatéjat a Honlaphoz vald hozzaférés blokkolasa érdekében. A Véasarld
tudomasul veszi, hogy  Jjogsértése esetén a Szolgaltatod a jelen ASZF-ben
meghatédrozott irdnyaddé jogon tulmenden a Vasarld személyes joga vagy barmely egyéb,
alkalmazhaté jog altal biztositott igényérvényesitési lehetdséggel élhet.

2.7. A Szolgdltatd jogosult a jelen ASZF alapjan létrejétt szerzddésbdl fakadd
jogait, illetve kOveteléseit egyoldalu intézkedésével (nyilatkozataval) méasra
dtruhdzni. A Vaséarld a tovébbiakban is hivatkozhat azokra a kifogédsokra, illetve
beszamithatja azokat az ellenkoveteléseket, amelyek az adtruhédzasrol sz616
értesitéskor mér fenndllt Jjogalapon a Szolgadltatdval szemben keletkeztek. A
Szolgaltatd elbzetes irédsbeli hozzdjaruldsa nélkil a Vasadrld nem Jjogosult a Jjelen
ASZF alapjan létrejott szerzddésbdl fakadé Jogainak, illetve koveteléseinek
dtruhdzaséara.

2.8. A Szolgédltatd a tavolsadgi kommunikdcidéért dijat nem széamit fel. A Véasarld
internet szolgédltatdéja vagy barmely hatdsdg, szervezet &altal a Honlaphoz torténd
hozzaférés esetére felszamitott dij, koltség a Vasarldt terheli.

3. SZELLEMI ALKOTASHOZ F(z6DO JOGOK

3.1. A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szdvege és technikai megoldéasai, és a
Szolgaltatds elemei szellemi alkotéashoz fiz6dé jog -  kiildndsen, de nem
kizdrdlagosan szerzdi jog vagy védjegyjog - oltalma alatt &llnak/4dllhatnak. A
Szolgadltatd a jogosultja vagy a feljogositott felhaszndldéja a Honlapon, valamint a
Honlapon keresztiil elérhetd szolgdltatdsok nyGjtédsa sordn megjelenitett valamennyi
tartalomnak, ideértve kiiléndésen, de nem kizadrdlagosan Dbarmely szerzdéi mivet,
grafikdt, a www.crystalnails.hu domainnevet és az ehhez tartozé aldomaineket,

reklamfeliileteket, a Honlap feliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitéast.

3.2. A Honlap tartalméanak, valamint egyes részeinek adathordozdéra mentése vagy
kinyomtatdsa magan- és/vagy lUzleti céla felhasznalds céljabdél kizarbdlag a
Szolgaltatd eldbzetes iréasbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A kifejezetten
magancélt felhasznédldson, alkalmazason tuli felhaszndlédshoz - példaul adatbazisban
torténd téarolas, tovabbadés, kozzé- vagy letdlthetdévé tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal - a Szolgdltatd eldbzetes irasbeli engedélye sziikséges. Tilos a
Honlapon szerepld barmely kereskedelmi név vagy védjegy barmilyen célu hasznédlata,
hasznositdsa, kivéve, ha arra a Jjelen ASZF kifejezett felhatalmazast ad. A Honlap
rendeltetésszerd hasznédlatdval Jard megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszdrozésen és a magancéll masolatkészitésen tul a Honlapon taldlhatd szellemi
alkotasok a Szolgdltatd eldbzetes irdsbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb forméban
nem hasznalhaték fel vagy hasznosithatodk.

3.3. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgdltatd adatbédzisdnak részleges
vagy teljes kilistédzédsara, rendszerezésére, archivalédsédra, feltdrésére (hack),
forraskdédjainak visszafejtésére irédnyul, kivéve, ha erre a Szolgédltatd eldbzetesen
irdsban engedélyt adott. Kildn megdllapodds, vagy az erre a célra szolgald
szolgdltatéds igénybevétele nélkiil tilos a Szolgdltatd a&ltal rendelkezésre bocsatott
feltilet, illetve keresdmotorok megkeriilésével a Szolgadltatd adatbazisat médositani,
toérdlni, lemédsolni, abban Gj adatokat elhelyezni, vagy meglévd adatokat feliilirni.
A Vasarld tudomasul veszi, hogy a Jjelen pontban meghatédrozott cselekménnyel
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kapcsolatban Dbiintetéeljards is indithatdé (2012. évi C. torvény, a Bintetd
Torvénykonyvrdl, 375.8).

3.4. A Véasarld éaltal a Honlapon kézzétett tartalmat ugy kell tekinteni, hogy arra
vonatkozdan a Vasarld ingyenes, visszavonhatatlan, nem kizardlagos, teriileti és
idébeli wvagy egyéb korlatozads nélkili, korléatlan alkalommal gyakorolhatd, harmadik
személynek atengedhetd jogot adott a Szolgdltatd részére, amely kiterjed a tartalom
felhasznédlédsara, hasznositasara, 4atdolgozéaséara, kép-vagy hangfelvételen torténd
rogzitésére, illetve adathordozéra toérténd masolédsara is.

4. A HONLAPON TORTENO VASARLAS
4.1. Regisztracid

4.1.1. A Honlapon torténd vasarlads feltétele a Vasarld altal Jjogszerden, helyesen,
onkéntesen megadott adatok felhaszndlédsaval torténd, érvényes regisztracid. A
regisztraciés feliileten, kovetkezd adatokat sziikséges megadni a Szolgaltatd
részére:

(] Teljes név (vezeték- és utdnév)
e FE-mail cim
e Jelszbd (jelszd megerdsitése)

(] Szamlazasi és szallitasi adatok (név, cim)

4.1.2. A Véasérlénak a regisztricids feliileten van lehetdsége kiilon, kifejezett
nyilatkozattal feliratkoznia Szolgdltatd hirlevelére, kedvezményes ajanlataira.

4.1.3. A regisztracidé elkiildéséhez a Vasarldnak az ezen a felileten taldlhatd
jelodldénégyzet kipipalédséaval kifejezetten, magara nézve kdtelezdnek el kell fogadnia

jelen ASZF-et, az adatvédelmi rendelkezéseket tartalmazéd felhasznéalasi
feltételeket.

4.1.4. A Vaséarld jogosult a regisztracidjat barmikor toérdlni az
adatvedelem@elitecosmetix.com e-mail cimre a regisztraciods eljarasa soran

alkalmazott e-mail cimrdl kiildott lzenettel. Az {izenet megérkezését kovetden
Szolgaltaté 5 munkanapon belill gondoskodik a regisztracid torlésérdl. A Vasarlod
felhaszndldéi adatai a torléssel eltavolitdsra kerilnek a rendszerbdl, ez azonban
nem érinti a mAr leadott rendelésekhez vagy érvényesen létrejott szerzddésekhez
kapcsoldédd adatok és dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését.
Az eltavolitéas (regisztrécid torlése) utdn az adatok visszadllitdsara tobbé nincs
mod.

4.1.5. A felhaszndldéi hozzaférési adatok (igy kiildndsen a Jelszd) titokban
tartasédért, valamint ezen adatok jogosulatlan személy &altal tortént megszerzéséért
és annak minden koévetkezményéért kizdrdlag a Vasarld a felelds. Amennyiben a
Vasarld tudomast szerez arrdl, hogy a regisztradcid soran megadott Jjelszavahoz
jogosulatlan személy hozz&juthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni
jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a jogosulatlan személy a Jelszd
hasznadlataval barmilyen mbédon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a
Szolgaltatét. Vasarld vallalja, hogy a regisztrdcié sordn megadott személyes
adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok iddészerliek, teljesek
és a valdséagnak megfelelbdek legyenek.
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4.1.6. Ha a Vasarld regisztralt a Honlapra, de elfelejtette jelszavat, akkor
igénybe veheti a jelsz6 emlékeztetd segitségét. Az ,Elfelejtettem a jelszavamat”
feliileten a Véséadrldénak meg kell adnia a regisztrdldsi eljards sorédn alkalmazott e-
mail cimet, melyre rendszerlizenet érkezik az Uj jelszavaval.

4.2. Cookie (a tovabbiakban: ,siiti”)
4.2.1. A Szolgédltatd rdgziti, hogy a Honlapon ,sttiket” hasznal.

4.2.2. A ,sliti” egy kisméretd egyedi szdveges informacids fajl, amely abban az
esetben kertl (het) a felhasznald szamitdgépre, amikor egy webhelyet latogat meg. A
,sutik” sokféle funkcidval rendelkez (het)nek. Tobbek kozott informacidt
gyljtenek/gyldjthetnek, megjegyzik a felhaszndld egyéni bedllitésait, felhaszndléasra
kertilnek pl. az online Dbevéasarldkosarak haszndlatakor, és altalanossagban
megkoénnyitik a weboldal hasznédlatdt a felhaszndld szémdra. A Véasarld tudoméasul
veszi, hogy az interneten elérhetd honlapok (egyes) szolgadltatédsai kifejezetten a
,stutik” elfogadésatdl fiuggnek, igy a ,sttik” tiltdsa esetén lehetséges, hogy a
honlap nem vagy nem megfelelden miikodik.

A ,slUtik” jellemz&en munkamenet ,stti” (session cookie) vagy hirdetési és
bdngészést téamogatd ,stitik” fajtédkra tagozddnak. A munkamenet ,stiti” egy olyan
tipusa a ,sltiknek”, ami mdr a legalapvetdbb boéngészési folyamatok fenntartésdhoz
is szilkséges. Ennek hidnydban mdr az oldalrél-oldalra atlépés folyamata sem nyomon
kovethetd a honlap &ltal. A hirdetési és bongészést tamogatd ,siitik” olyan ,siitik”,
amelyek a felhaszndlé honlapon alkalmazott bongészési szokéasait gyljtik, ezzel
lehetévé téve a célzott és testre szabott ajanlatok (keresési feltételek)
felkindlédséat, illetve ezzel novelve a felhaszndldéi élményt és eredményességet a
bdbngészés folyamdn. A Honlap munkamenet ,sttivel” teszi lehetdvé az egyes
felkeresési lehetdségek mikodését, vagy a Vasarld szamédra a mentikbe torténd belépés
lehet&ségét stb. Hirdetési és Dboéngészést tamogatd ,slitijeivel” pedig a Vasarld
szokdsait vizsgdlva igyekszik még hatékonyabbad tenni szolgdltatésait, i1lletve
noévelni a Honlap alkalmazédsanak felhaszn&dldi élményét.

4.2.3. Amennyiben a Véasarldé 4&ltal Thasznalt Dbongészdéprogram lehetdvé teszi,
bedllithatdé, hogy a Vasarld elfogadja-e a ,slUtiket” wvagy sem. Ugyancsak a
bdngészdprogramban 1évé bedllitdsokkal lehet testre szabni azt, ha Vasarld
értesitést kér arrdl, hogy a Honlap ,sttit” kivéan elhelyezni a bdngészdjében és azt
is, hogy a kiil6nbozd tipusu ,sttik” meddig maradhatnak fenn, illetve toérldédjenek-e
a bdéngészdprogram bezaréisakor.

4.2.4. A Honlap meglatogatédsdval a Véasarld tudomasul veszi, és hozzdjarulasat adja
ahhoz, hogy a Szolgadltatdé a Honlapon tett Vasarldi latogatasok sordn egy vagy tobb
»sUitit” ktuld a Vasarld szamitdgépére, amely(ek) révén Dbdngészdje egyedileg
azonosithaté lesz. Ezek a ,slitik” a Google &altal biztositottak, felhasznédlasuk a
Google Adwords rendszerén keresztiil torténik. Ezeket a ,siitiket” csak az egyes
aloldalak latogatédsa esetén kiildi meg a Szolgdltatd a Vasarld szamitdgépére, tehat
ezekben csak az adott aloldal meglatogatdsédnak tényét és idejét tarolja.

A fentiek szerint elktildott ,sttik” felhaszndldsa a kovetkezbképpen torténik: a
kiilsé szolgdltatdk, kozottik a Google, ezen ,sttik” segitségével téaroljdk, ha a
Vasarld kordbban mar latogatdst tett a Szolgadltatd webhelyén, és ez alapjéan
hirdetéseket jelenitenek meg a Vasarlénak, akdr kilsd szolgdltatdk - kozottik a
Google - partnereinek internetes webhelyein. A Vasdrldé a Google hirdetések
kikapcsoldsdra szolgadld oldalon (http://www.google.hu/privacy ads.html) tilthatja
le a Google ,sttijeit”, illetve a Network Advertising Initiative leiratkozéasi
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oldalan (http://www.networkadvertising.org/managing/opt out.asp) a kiilsd

szolgdltatdk ,sttijeit” is letilthatija.

4.3. Megrendelés

4.3.1. A Honlapon keresztiil a Véasadrlé megrendelést adhat le a Honlapon eladésra
meghirdetett Termékre. A Honlap téajékoztatd Jjelleggel a vonatkozd Jjogszabalyi
feltételeknek megfeleld részletességgel tartalmazza a Termék Jjellemzdit. Aznapi
rendelésnek mindsiil a munkanapokon, helyi idé szerint déleldétt 10.00 oéraig leadott
rendelés, méasnapi rendelésnek mindésiil a munkanapokon, helyi idé szerint 10.00 ora
utdn leadott rendelés.

4.3.2. A Vasarldé a Termék Jjellemzd&irdél tajékoztatast nyajtd fellileten, vagy a
Termékek tételes felsorolasat (Termékek, Terméklista) tartalmazd oldalakon
taldlhaté ,Kosarba” gombra kattintva véalaszthatja ki a megrendelni kivant Terméket
és helyezheti a ,Kosardba”. A Termék kivalasztédsa és ,Kosarba” helyezése nem
mindsil a Termék lefoglalédsénak, kizardlag a megrendelés Szolgdltatd 4ltali
visszaigazoldséaval, a szerzddés létrejottével torténik meg a vasarlés.

4.3.3. Az aktudlis ,Kosar” tartalmdt - a kivalasztott Terméke (ke)t, darabszamot, és
a Termék(ek) Dbruttd &rat, a megrendelés végdsszegét - a Vasarld a Honlapon
ellendrizheti és a véasarlasi folyamat lezadrdsdig barmikor mdédosithatja.

4.3.4. A megvasarolt Termék a GLS futdrszolgdlattal kertil kiszadllitédsra, ezért a
Vasdrlénak meg kell adnia a szallitédsi adatokat. A Vasarldnak lehetdsége van eltérd
szamlazasi és szallitdsi adatokat haszndlni a véaséarlds soran, amelyhez a LA
szadllitdsi cimem eltér a madr megadott szamlazadsi cimtdl.” lehetdséget kell
valasztania.

4.3.5. Az Osszesitd feliileten a Véasérlénak lehetdsége wvan ellendrizni a
megrendelését, 1igy kiiléndsen az 4&altala megadott adatokat, a megrendelni kivant
Terméket, annak Dbruttdé A&radt, a megrendelés végdsszegét, az 4&ltala valasztott
fizetési és szallitasi mdédot.

4.3.6. A Szolgadltatdé fenntartja magédnak a jogot, hogy egyoldalu tizleti doéntése
alapjan, eseti jelleggel kereskedelmi akcidkat folytasson. Ilyen esetben a ,Kosar”
oldalon a Vaséarld az aktivalt (elérhetdvé tett) ,Ajandékutalvany vagy Kuponkdd”
mez8be torténd beirdssal majd a ,Bevaltom” gombra kattintédssal kuponkdédkedvezményt
érvényesithet, vagy ajandékutalvanyt valthat be. Véasarldénak az ellendrzé fellleten
tovabbad lehetésége wvan megrendeléséhez Megjegyzést flzni az erre biztositott

felileten.

4.3.7. A véasarlasi mlvelet érvényes befejezéséhez a Vasarlénak - a vonatkozd
feltileten taldlhatd jeloldénégyzetek kipipadladsaval - kifejezetten el kell fogadnia
magédra nézve kotelezédnek az ASZF-et, valamint  tudomésul kell vennie az
adatkezelésre vonatkozé tadjékoztatdt. Az oldal aljan taldlhatd ,Megrendelés

elkiildése” gombra kattintdst kovetden a Vasadrld véglegesen elkiildi a megrendelését.
Az igy elkiildétt megrendelés a Vésarld  részére fizetési kotelezettséget
keletkeztet, amelyet a fizetés valasztott mddja szerint kdteles teljesiteni.

4.3.8. A Szolgaltatd a Vasarld 4&ltal elkiildott megrendelés (amely szerzdéddéskotési
ajanlatnak mindsiil) megérkezését 48 (negyvennyolc) 6radn beltil, un. visszaigazold
elektronikus levél (e-mail) WUtjan visszaigazolja a Vasérld részére, amelyben
feltliintetésre keriil a Vasadrld megrendelésének szadma, a megrendelés datuma, a
Vasarld neve, addszéma (ha a Vasadrld azt a megrendelés soran megadta), a szallitési
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cim, a szamlédzadsi cim, a megrendelt Termék megnevezése és mennyisége, a Termék
bruttdé é&ra, a szallitds mdédja és kdltsége, a fizetendd végdsszeg, a Vasarld
megrendeléshez csatolt megjegyzése. A visszaigazold e-mail a Szolgdltatd részérdl a
Vasarld altal tett ajanlat elfogaddsédnak mindstil, amelynek Vasarld részére torténd
megkiildésével szerzddés jon létre a Szolgdltatd és a Véasarld kozott. Az igy
létrejott szerzddés ilizlethelyiségen kivil, elektronikus uton, téavollévdk kozott
megkotott szerzddésnek mindsiil. Az adéasvételi szerzddéssel a Szolgaltatd vallalja,
hogy a megrendelt Terméket a Vasarld részére kiszallitja, azt birtokba adja és azon
a Véasarldé tulajdonjogot szerez, mig a Vasarldé Vallalja, hogy a kiszallitott
Terméket 4&tveszi és a megrendelés végdsszegét (vételat+kdltségek és dijak, a
Szolgaltatd altal kidllitott szédmla szerint) megfizeti. Amennyiben a Szolgadltatd a
jelen pontban irott hatdriddén beliil igazolhatdéan nem kiildi meg az adott rendelésre
vonatkozd visszaigazold elektronikus levelet (e-mail) a Vasarld részére, a
szerz&édés nem jon létre, a Vasarld menteslil az ajanlati kotdttség aldl és a
feleknek egyméssal szemben kovetelésiik semmilyen jogcimen nincs.

4.3.9. A Vaséarld a "Rendeléseim" mentipont alatt ellendrizheti - az &ltala megadott
e-mail ciméhez hozzadrendelhetdé - kordbbi megrendeléseit. Minden megrendelés egyedi
megrendelés szammal azonosithatb.

4.3.10. A Szolgdltatd nem vallal feleldsséget a megrendeléskor az adatatvitel soréan
bekovetkezett mlszaki hibdért vagy a Vasarld tévedéséért. A Vasarldénak a rendelés
barmely szakaszaban a megrendelés Szolgaltatd részére vald elklildéséig a Honlapon
barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibdk javitaséara, akar a sajat fidkjéban
(felhasznaldéi adatok mdédositéasa), akdr a megrendelési feliileten. Ha Vasarld
rendelését mar elkiildte a Szolgdltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold
e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 24 (huszonnégy) Ooran beliil jeleznie
kell a Szolgaltatdé felé. Amennyiben ilyen jelzéssel a Vasarld nem é1l1, ugy
tekintendd, hogy a visszaigazold e-mail tartalma a Vasédrld tgyleti széandékéaval
mindenben megegyezik. Amennyiben a megrendelést a Szolgdltatdé nem/nem teljes
egészében (valamely okbdél eredben nem egy kiszallittatédssal) tudja teljesiteni,
abban az esetben felveszi Véasarldval a kapcsolatot és tajékoztatja a megrendelés
varhatd teljesitésérdl és a kiszAallités hatéaridejérdl.

4.4. A Termék vételara

4.4.1. A Honlapon megjelenitett Termék vételdra magyar forintban (Ft) wvan
feltiintetve és a feltiintetett 4r az &ltaldnos forgalmi addét is tartalmazza.

4.4.2. A Termék mellett feltlintetett vételdr nem tartalmazza a kiszallités
kd6ltségét. Csomagoldsi  kdltséget a Szolgdltatd nem szamit fel. Ellenkezd
megadllapodds hidnydban a Szolgadltatd sajat szabdlyai szerint, olyan csomagoléssal
latja el a Terméket, hogy az Dbiztositsa a Termék épségét annak Vasarld altal
torténd atvételéig.

4.4.3. A Szolgédltatd a Vasédrld részére szémlat 4allit ki, amely tartalmazza a
Vaséarld &ltal fizetendd teljes Osszeget, ideértve a szallitds dijat is, amennyiben
a Vasarldé olyan szadllitasi mdédot véalasztott, amelyért a Szolgdltatd dijat szamit
fel. Ez utdbbi kérilményrdl a Vasarld a szallitdsi mdéd kivalasztésakor a Honlapon
kap tajékoztatéast.

4.4.4. A Szolgdltatd abban az esetben nem felel a Honlapon hibadsan feltintetett
vételdrért, ha a hiba barki szémdra felismerhetd volt, vagy a feltiintetett vételar
nyilvanvaldan téves volt, wvagy a feltintetett vételdr a Termék kozismert
nagysagrendd &aratdél Jjelentdsen eltérd, irredlis oOsszegl volt. Ilyen esetekben a
szerz6dés a Szolgaltatd és a Vasarld kozott nem jon létre, a Szolgdltatd nem
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koteles a Terméket a Honlapon hibdsan feltiintetett &ron szolgdltatni. Ebben az
esetben a Szolgaltatd, a rendelés visszaigazoladsdban vagy azt kovetden, a
sz&dllitdsi hatdridén beliil felajanlja a Termék valds &ron torténd megvasarlédsanak
lehetéségét. Amennyiben a Véasarld a Terméket a valds aron meg kivanja vasarolni,
agy erre vonatkozd megrendelést koteles leadni és a vételdrat megfizetni.

4.4.5. Kizarbélag kataldédgus megrendelése esetén a szallitédsi koltség a Vevédt
terheli.

4.4.6. Fogyaszténak nem mindésiiléd vasarldéink &ltal az eldbdbrendelhetd Termékek esetén
a Termékek A&ara téajékoztatd Jellegl, melytdl a Termék végleges &ra eltérhet. Az
elbrendelheté Termék végleges vételdra azt kovetden keriill meghatdrozasra, hogy a
Sz411it6 készletnyilvantartédsdba bevételezésre keriilt. A Szolgdltatd a Termék
dradnak valtozadsdrdl a Vasarldét a Honlapon - ha a Vasarld a terméket eldrendelte,
ugy az eldérendelés soradn haszndlt e-mail cimre kildoétt levélben - haladéktalanul
tdjékoztatja. Amennyiben az eldrendelés sordn a Vasarld a Termék nem végleges
vételdrdt megfizette, Ugy a kiilonbdzet elszamoldsara és megfizetésére a végleges
megrendelés leadasakor keriil sor.

4.5. Fizetés

4.5.1. A Vasarld a megrendelés végdsszegét megfizetheti bankkdrtyaval online (a SIX
Payment Services feliiletén keresztiil) vagy a Termék részére torténd
kiszallitésakor, készpénzben vagy bankkartydval a futdrszolgalat kézbesitést végzéd
képvisel&jénél.

4.6. A Termék kiszallitasa

4.6.1. A Termék kiszéllitésa a GLS futdrszolgédlattal toérténik. A GLS
szolgdltatasaval és tevékenységének szabdlyaival kapcsolatban bdvebb tédjékoztatéast
az aldbbi oldalon taldlhat: https://gls-group.eu/HU/hu/home . A futdrszolgalat
sajat rendszerének megfelelden, a csomag Szolgadltatdtdl wvald atvételét kovetden e-

mailben értesitést kiild a Vasarldnak, amely e-mailben taldlhatdé linkre kattintva a
Vasarlénak lehetdsége van a szallitédsi idépont mdédositédsdra, valamint a csomagszam
alapjan, a kildemény online torténd kovetésére. Ha a Vasarld a megjeldlt idépontban
nem tartdzkodik a megadott szallitédsi cimen és a csomag atvétele meghiusul, a futéar
értesitést hagy a szdllitédsi cimen. Az értesitdédn taldlhatd szém segitségével a
Vasarlénak lehetédsége wvan a futdrszolgdlatndl Gj szdllitdsi cim és iddépont
megadasara, illetve egyeztetésére. A futdrszolgdlat tovabbi 1 alkalommal kisérli
meg a megrendelt termékek kiszallitdsat. A futédrszolgdlat oOsszesen kétszeri
kézbesitést kisérel meg, azonban, ha a 2. kisz&llitds is sikertelen - Véasarldnak
felrdhatd okbdédl -, akkor a 3. kiszdllitdst a Szolgdltatd csak akkor kisérli meg
Ujbél, ha a Vasadrld a megrendelés, illetve az Ujabb szallitdsi koltség ellenértékét
dtutalédssal a Szolgdltatd részére kifizette és a vételdr a Szolgdltatd szamlajéan
jovairdsra keriilt. A Szolgdltatdé fenntartja a Jjogot, hogy minden tovabbi
kiszadllittatédsért szallitéasi dijat szamlazzon ki.

4.6.2. Ha Vasarld sériilést tapasztal a csomagolédson, az atvétel soran, a kildeményt
nem koteles 4tvenni, azt a Sz4llitd részére visszakiildheti. Amennyiben az
atvételkor 1lathatdan sériilt a csomagolds, és a sériilés a Termék Aatvételét
megeld&z8en keletkezett, a termék visszavételét Szolgdltatd dijmentesen biztositja.
Amennyiben a csomagolds sérilt volt és a Vasarld a killdeményt ennek ellenére
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adtvette, Ugy a csomagolads sériilésére a késdébbiekben a Vasarld csak abban az esetben
hivatkozhat, ha sériilés tényét a kiildemény kézbesitésekor a futdrnadl irasban
jelezte.

4.6.3. Sz4allitéasi dijak, koltségek

Sz411litéasi dijak (Magyarorszagi szallitédsi cim esetén):

(] 15.000,-Ft alatti rendelés esetén: 1600 Ft

e 15.000,-Ft feletti rendelés esetén: ingyenes

A Sz4allitd Magyarorszag hatarain tulra (ktilfoldre, vémszabad teriiletre)
megrendeléseket nem fogad el és kiszallitast nem vallal.

Egyéb koltségek:

e Utéanvétes fizetési mdd dija: 350 Ft

e Online bankkartyas fizetés: ingyenes

4.6.4. Sz&llitési hataridé A megrendelés feldolgozasédnak hatéarideje 2  (két)
munkanap (aznapi rendelésnek a munkanapokon legkésébb déleldétt 10.00 oraig leadott
és Dbeérkezett rendelés mindésiil, az ezutdn beérkezett rendelések a kovetkezd
munkanapon kertilnek feldolgozéasra.). Szolgdltatdé - a Felek eltéréd megallapodasanak
hidnyadban - a szerzd6dés megkotését kovetden késedelem nélkill, de legkésdbb harminc
napon belil koteles a Vasarld rendelkezésére bocsdtani (kiszéllitani) a terméket. A
szadllitdsi hatédridé kezdé napja a megrendelést visszaigazold elektronikus levél
Vasarld részére torténd elkiildését kovetd munkanap.

4.6.5. A megrendelt Termék személyes Aatvételére a Szolgdltatd nem Dbiztosit
lehetéséget. A Szolgédltatd fenntartja magénak a jogot, hogy az adott naptari napon
rogzitett, tobb megrendelést nem egy, hanem a megrendelések szamédnak megfeleld
csomagban juttassa el a Vasarld részére.

4.6.6. A Szolgadltatdé - az eldrendelés soran hasznalt e-mail cimre kiildoétt levélben
- haladéktalanul értesiti a Vaséarlét, ha az elérendelt Termék varhatd
kisz&dllitésénak hatdrideje a Honlapon megadott id&ponthoz képest Jjelentdésen
mdédosul. Jelentds hatdridd§ mdbdosulasnak az eredetileg kozolt iddéponthoz képest
legaldbb 30 napos eltérés tekintendé. Ilyen esetben mindkét felet megilleti az
eldlléds joga, az eldrendelés sordn mar megfizetett vételdr VAasarld részére torténd
haladéktalan visszafizetése mellett.

4.6.7. A kérveszély viselése a Vasarldéra a Termék atvételével szall &t. Amennyiben
a Terméket a Vasarld neki felrdhatd okbdl a masodik alkalommal torténd
kézbesitéskor sem veszi &t, akkor a csomag visszaérkezik a Szolgdltatdhoz, aki ezt
kévetéen a kidllitott szamlat sztorndzza és az eldre kifizetett vételédrat
visszautalja a Vasarld részére.

5. ELALLASI JOG
5.1. Elallasi jog fogyasztdi szerzd8dés esetén.
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5.1.1. A fogyasztdét indokolds nélkiili eldlladsi jog illeti meg termék adasvételére
irdnyuld szerzd8dés esetén

® a terméknek, tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatésa
eltérd idépontban torténik, az utoljara szolgdltatott terméknek,

® tObb tételbdl vagy darabbdl 4alld termék esetén az utoljdra szolgdltatott
tételnek vagy darabnak,

e ha a terméket meghatdrozott iddészakon beliil rendszeresen kell szolgdltatni,
az elsé szolgdltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozdétdl eltérd harmadik személy altali
adtvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil. A fogyasztd az eldlléasi
jogat a szerz48dés megkotésének napja és a termék Atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolhatja.

5.1.2. Tekintettel arra, hogy a Jjelen ASZF alapjdn a szerzd8dés megkdtésére a
fogyasztd tesz ajanlatot, a fogyasztdt a szerzddés megkdtése eldtt megilleti az
ajadnlat visszavonadsédnak Jjoga, ami a szerzddés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megszinteti.

5.1.3. Ha a fogyasztd elallédsi Jjogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazd
egyértelmli nyilatkozatat koteles eljuttatni -postai levélkiilldeményben  vagy
elektronikus tuton kiildétt levél Gtjan - a jelen ASZF bevezetd rendelkezéseiben
feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére, tovabba ebbdl a
célbbél Fogyasztd felhaszndlhatja a Honlapon, ill. a Jjelen ASZF 1l-es szamu
Mellékletében talalhaté ,Elallasi nyilatkozat” nevd minta-dokumentumot is. Ez
utdébbi esetben a Szolgdltatdé haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztdi nyilatkozat
megérkezését. A fogyasztdédt terheli annak bizonyitédsa, hogy elallasi jogat a az itt
meghatédrozott méddon és id&ben gyakorolta.

5.1.4. Ha a fogyasztdé eldllt a jelen ASZF alapjan megkdtdtt szerzdédéstdl, kdteles a
Terméket haladéktalanul, de legkésdbb az eldllds kozlésétdl szamitott tizennégy
(14) napon beliil, teljes egészében (azaz a tartozékokkal, alkotdrészekkel és teljes
dokumentacidéval egyltt), sértetlentil, tisztéan, és ha lehetséges, az eredeti
csomagoldsédban visszakiildeni a Szolgaltatd részére, olyan allapotban, amilyenben a
terméket megkapta. Kérjuk, amennyiben lehetdésége van, az eredeti dobozba
visszacsomagolva toérténjen meg a visszakildés, de minden esetben olyan
csomagolédsban, ami alkalmas a termék &llagidnak megdévadsdra. A csomagolaskor a
Vasarld gondosan koteles eljarni. Fogyasztédsi termékekre (pl. kozmetikai cikkek)
vonatkozd adasvételi szerzdédéstdl csak akkor lehet elallni, ha az adott fogyasztasi
cikk sértetlen, nem volt hasznalva (felbontatlan), és az eredeti, lezart
csomagolasdban taldlhatdé. A visszakliildés hatdridében teljesitettnek mindsiil, ha a
fogyasztd a terméket a hatdridé lejarta eldtt a Szolgdltatd részére elkiildi. A
fogyasztdét terheli a Termék visszakildésének kozvetlen koltsége. A Szolgaltatd nem
vidllalja sem a Termék visszaszallitédsat, sem a visszasz&llitds kOltségeinek
megfizetését. A Szolgdltatd az utanvéttel visszakiildétt csomagot nem veszi At.

5.1.5. A fogyasztd a Termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikddésének
megallapitésahoz sziikséges hasznédlatot meghaladd haszndlatbdl eredd
értékcsdkkenésért felel, ekként pl. olyan esetekben, amikor a termék extrém mértékd
hasznalatdnak nyomai 1lathatdéak a visszakiildott terméken, Szolgdltatd fenntartja
maganak a jogot az ebbdl fakadd jogai érvényesitésére.

5.1.6. Ha a fogyaszté a Jjelen ASZF-ben foglaltaknak megfelelden eldllt a
Szolgaltatdéval megkotott szerzddéstdl, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésdébb
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az eladllésrdl wvald tudomésszerzésétdl szamitott tizennégy (14) napon belil
visszatériti a fogyasztd &altal ellenszolgdltatasként megfizetett teljes Osszeget,
ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket is. A visszatérités a
fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezd mdédon torténik. A fogyasztd
kifejezett beleegyezése alapjadn a Szolgadltatd a visszatéritésre mas fizetési mddot
is alkalmazhat, de a fogyasztdét ebbdl addddéan semmilyen todbbletdij nem terhelheti.
Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi mdédtdl
eltérd fuvarozasi mdbdot valasztott, a Szolgaltatd nem koteles visszatériteni az
ebbdl eredd tobbletkdltségeket. A  Szolgdltatdé mindaddig visszatarthatja a
visszatérités Osszegét, amig a fogyasztd a Terméket vissza nem szolgdltatta, vagy
kétséget kizardan nem igazolta, hogy azt visszakiildte.

5.1.7. A Szolgaltatd késedelme esetén a fogyasztd jogosult pdthatdriddét tdzni. Ha a
Szolgaltatd a pdthatdriddn beltil nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerzddéstdl
eldllni. A fogyasztd pdthatidridéd tlzése nélkiil akkor Jogosult a szerzddéstdl
eldllni akkor, ha a Szolgdltatdé a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy a
szerzédést a felek megédllapoddsa szerint vagy a szolgadltatéds felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatédrozott teljesitési iddében - és nem maskor - kellett
volna teljesiteni.

5.1.8. A fogyasztd nem gyakorolhatja az eldllds jogat kiiloéndsen

® a szolgdltatéds egészének teljesitését kovetden, ha a Szolgaltatd a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, elbzetes beleegyezésével kezdte meg, és a
fogyasztdé tudomédsul vette, hogy a szolgadltatds egészének teljesitését
kovetbéden felmondasi jogat elvesziti;

e olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitésa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmlen a fogyasztd személyére szabtak;

e romlandd vagy mindségét rovid ideig megdérzdé termék tekintetében;

e olyan =zart csomagoladsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontésa utédn nem kiildhetd vissza;

e olyan termék tekintetében, amely Jellegénél fogva az Aatadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

5.1.9. A Véasarldé tudomasul veszi, hogy amennyiben a megrendelt Termék mellett még
ajandék termék is kiszallitédsra kerilt a részére, akkor arra vonatkozdan a
Szolgaltatd és a Vasarld kozott, a kézbesités napjaval ajandékozasi szerzddés Jjott
létre. Az elédllas az ajandékozasi szerzdédést 1is felbontja, 1igy a Vasarld az
ajandékot teljes egészében (annak alkotdrészeit, tartozékait és dokumentacidjat)
kdteles a Szolgdltatd részére a Termék visszakiildésével egyidejlileg visszakiildeni,
ellenkez& esetben koteles a Szolgdltatd részére az ajandék értékét megtériteni a
Szolgaltatd erre vonatkozdan kidllitott szémlaja alapjéan.

5.1.10. A Szolgadltatd eldllhat a szerzddéstdl a visszaigazold elektronikus levél
megkiildését kovetden is, ha a Vasarld megszegi a kedvezményt add vagy egyéb kupon
felhasznalédsanak feltételeit.

5.2. Elallasi jog nem fogyasztdéi szerzddés (vallalkozas) esetén

5.2.1. Véallalkozads a Szolgdltatdéval létrejott szerzddéstdl csak a Szolgaltatd
szerzbdésszegése esetén &llhat el. Fogyaszténak nem mindsilé Vasdrldéinkat igy a
fentebb emlitett, 14 napon beliili, indokolds nélkiili eldllédsi jog nem illeti meg.
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6. SZAVATOSSAG ES JOTALLAS
6.1. Kellékszavatossag fogyasztdk és nem fogyasztd vevéinknek

6.1.1. A Vasarldé a Szolgadltatd hibads teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerzddés keretében vaséarolt,
nem haszndlt (Gj) termék vasarlasa esetén Vasarld az atvétel idépontjatdl szamitott
2 (két) éves eléviilési hatdriddé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért
a termékhibdkért, amelyek oka mar a termék &tadésa idépontjdban léteztek. A 2 (két)
éves elévillési hatédridén tul kellékszavatossagi Jjogait Véasarld érvényesiteni mar
nem tudja. Nem fogyasztdédval kotdétt szerzddés esetén a Jogosult az atvétel
idépontjatdl szamitott 1 (egy) éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

6.1.2. Hasznalt termékek esetén a Vasarld csak az olyan hidnyossagok tekintetében
érvényesitheti a szavatossagi Jjogait, amelyek a hasznaltsagbél eredé hibakon
feltuliek, és azoktdl  figgetleniil keletkeztek. Hasznalt termék esetében a
Szolgaltatd 1 (egy) év kellékszavatossagot vallal a fogyasztdénak mindsiild Vasarld
irdnyédban, azaz a Vasarld 1 éves elévilési hataridd alatt érvényesitheti
szavatossadgl igényét. Ha a haszndlt termék hibas (pl. esztétikai hibas) és errdl a
fogyaszténak mindsiilé Vasarld a vasadrléaskor téjékoztatédst kapott, az ismert hiba
vonatkozéasadban a Szolgédltatdénak nincs feleldéssége.

6.1.3. Nem szamit bele az eléviilési idébe a kijavitadsi iddének az a része, amely
alatt a Véasarlé a dolgot rendeltetés szerlién nem tudja haszndlni. A dolognak a
kicseréléssel vagy a kijavitéssal érintett 1részére a kellékszavatossagi igény
elévilése jbdl kezddédik.

6.1.4. Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vasarld valasztéasa szerint

e kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
kellékszavatossadgi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgdltatdnak -
madsik kellékszavatossdgi igény teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne; vagy

® az ellenszolgdltatéds aranyos leszallitédsat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd
koltségére maga kijavithatja vagy méssal kijavittathatja, vagy a szerzdédéstdl
eldllhat, ha a Szolgdltatdé a kijavitdst vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarldénak a kijavitéshoz
vagy kicseréléshez flzd6dé érdeke megszint.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A Vésarld a véalasztott kellékszavatossagi jogdrdl mésikra térhet at. Az attéréssel
okozott koltséget koteles a Szolgaltatdnak megfizetni, kivéve, ha az Aattérésre a
Szolgaltatdé adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

6.1.5. A Vésarld a hiba felfedezése utéan késedelem nélkiil koteles a hibat a
Szolgaltatdéval kozodlni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Vésarld felells.
Fogyasztdéi szerz8dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hdénapon beliil
ko6zo6lt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. Fogyasztdi szerzddés esetén
az ellenkezd bizonyitadsdig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd egy éven
belil a fogyasztd &altal felismert hiba mér a teljesités idépontjédban megvolt,

kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
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6sszeegyeztethetetlen. Ilyen esetben elegendd a hiba koézlésén tGl annak igazolésa
(szdmla vagy a szamla mésolatédnak Dbemutatédsa), hogy a Terméket a Vasarld a
Szolgaltatotdl vasarolta.

6.1.6. Nem terheli kellékszavatossdgi és termékszavatossagi kotelezettség a
Szolgaltatét akkor, ha a Vasarld, a Termék hibajardl a vasarlast megeldzden tudott
és ennek ellenére kotott szerzddést, illetve, ha a Termék hibdjat a Vasarld maga
okozta.

6.2. Termékszavatossagi feleldsség a fogyasztd iranyéban

6.2.1. A Szolgdltatd altal a fogyasztdédnak eladott Termék hibdja esetén a fogyasztd
kovetelheti a Szolgaltatdétdl, hogy a Termék hibdjat Jjavitsa ki, wvagy - ha a
kijavitads megfeleld hatariddén beltl, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkiil nem
lehetséges - a Terméket cserélje ki. A Termék akkor hibads, ha nem felel meg a
Terméknek a Szolgadltatd &ltal tortént forgalomba hozatalakor hatdlyos mindéségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a Szolgaltatd altal adott leirédsban szerepld
tulajdonséagokkal.

6.2.2. A Véasarldé wugyanazon hiba miatt kellékszavatossadgi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. A termék hibajat
termékszavatossadgi igény érvényesitése esetén Vasarldénak kell Dbizonyitania.
Termékszavatossagi igényét Vasarld a termék gyartd/Szolgadltatd &ltali forgalomba
hozataldtdél szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hatdridé elteltével e
jogosultsagat elveszti.

6.2.3. A fogyasztd a hiba felfedezése utén késedelem nélkiil koteles a hibat a
Szolgaltatdéval kozdlni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdénapon belil kozolt
hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért
a fogyasztd felelds.

6.2.4. A Szolgadltatdé mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha
bizonyitja, hogy

® a terméket nem lzleti tevékenysége vagy 6nadlld foglalkozadsa korében gyartotta
vagy forgalmazta;

® a termék forgalomba hozataldnak id&épontjdban a hiba a tudomany és a technika
dllésa szerint nem volt felismerhetd; vagy

e a termék hibdjat Jogszabadly vagy kotelezd hatdsdgi eldirds alkalmazéasa
okozta.

6.3. A fogyasztdét megilletd jotallas

6.3.1. Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztadsi cikkekre vonatkozd
kotelezd  jotdllasrdl sz61l6 151/2003. (IX. 22.) Korményrendelet alapjédn a
Szolgaltatd a Korményrendelet mellékletében felsorolt termék értékesitése (pl.
vilamossédgil energidval mikodtetett szépségipoldsi eszkozok) esetében JjoOtallésra
kételes, ha a felhasznald fogyasztédnak mindsiil. Mentesiil a jo6tadllasi kotelezettség
aldl a Szolgaltatd, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezett.
(pl. nem rendeltetésszerd hasznédlat, szakszerlUtlen karbantartds miatt). A fogyasztd
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ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és Jjotalléasi igényt, illetve
termékszavatossadgi és Jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont a fogyasztdét a JjoOtadllasbdl fakadd jogok a termék-
és kellékszavatossdg fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetleniil megilletik.

6.3.2. A 2021. januar 01l. napjatdédl kotott fogyasztdi szerzddéseknél savosan alakul
a kotelezé joétédllas hatéarideje, ekként: a 10 ezer forintot elérd, de 100 ezer
forintot meg nem haladd eladédsi aru termékekre a kotelezdé joétadllads idbétartama egy
év, tovabbad a 100 ezer forintot meghaladé, de 250 ezer forintot meg nem haladd
eladédsi &r esetében kettd, és a 250 ezer forint eladédsi ar feletti eladasi A&ru
termékekre pedig hérom év. A Jjoétdlladsi hatadridé a fogyasztasi cikk fogyasztd
részére torténd A4tadasa, vagy ha az Uzembe helyezést a Szolgadltatd vagy annak
megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezdéddik, azonban amennyiben a
berendezés iizembe helyeztetésére az atadast kovetd hat hénapon tul keriil sor, akkor
a hataridé az atadas napjaval kezddédik.

6.3.3. Jb6tédllasi igénye alapjan a fogyasztd valasztédsa szerint

(i) kijavitéast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotalléasi
jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgédltatdénak - a mésik
Jjotalléasi igény teljesitésével O0sszehasonlitva - aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgadltatds hibatlan
dllapotban képviselt értékét, a szerzddésszegés sulyat és a joétadllasi jog
teljesitésével a fogyasztdédnak okozott érdeksérelmet; vagy

(ii) az ellenszolgdltatds aranyos leszallitéasat igényelheti, a hibat a
Szolgdltatd koltségére maga kijavithatja vagy méssal kijavittathatija,
vagy a szerzd&déstdl elédllhat, ha a Szolgadltatd a kijavitést vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének lehetdleg 15 napon beliil
nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztdénak a kijavitadshoz vagy
kicseréléshez flz6d86 érdeke megszilint. Jelentéktelen hiba miatta azonban
nincs helye elallésnak.

6.3.5. A kijavitds vagy kicserélés intézésekor torekedni kell arra, hogy a
kijavitas, a kicserélés legfeljebb 15 napon Dbeliil megtdérténjen, azzal, hogy
amennyiben a kijavitds vagy a kicserélés idétartama meghaladja a tizendét napot, a
Szolgaltaté tédjékoztatja a fogyasztét a kijavitds vagy kicserélés varhatd
idétartamardl. A kijavitads sordn csak Uj alkatrész kerlilhet a termékbe beépitésre.

6.3.6. Amennyiben a berendezés elsé alkalommal tdrténd javitadsa soran megallapitja
a Szolgadltatd, miszerint az nem Javithatd, vagy amennyiben a kijavitésra a
kijavitasi igény Szolgdltatdval torténd kozlésétdl szamitott harminc napon belil
nem keriil sor, akkor a fogyasztd eltérd rendelkezése hidnyaban nyolc napon beliil
kicseréli a Szolgadltatd a berendezést, illetve ha a csere nem lehetséges, és a
vételdr aranyos leszadllitdsdt nem igényli a fogyasztd, akkor visszatériti a
fogyasztd részére az 4ltala bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton vagy nyugtan feltiintetett vételarat.

6.3.7. Amennyiben a koételezd jotadllasi hatdridén beliil a berendezés harom
alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismételten meghibdsodik, és a fogyasztd nem
igényli a vételdr aranyos leszdllitédsat, és nem kivanja a terméket kijavitani vagy
kijavittatni, akkor a Dberendezést nyolc napon beliil kicseréli a Szolgadltatéd.
Amennyiben a kicserélésre nincs mdéd, a fogyasztd 4&altal bemutatott, a termék
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton vagy nyugtan feltiintetett vételédrat
8 napon beliil visszatériti részére.
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6.3.8. Ha a fogyasztd a fogyasztédsi cikk meghibdsodidsa miatt a vasarlastdl (lizembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd
koteles a fogyasztéasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodéds a
rendeltetésszerd hasznédlatot akadélyozza (és nem &ll fenn a Jjotdllasi igény
érvényesitésének kizdrd oka (pl. szakszerlGtlen Dbelizemelés, rendeltetésellenes
hasznadlat stb.).

6.3.9. Szolgdltatdé nem tartozik sem szavatossaggal, illetve Jjoétadlléassal sem az
olyan ké&rokért, amelyek a karveszély Aatszdllédsa utdni hibads wvagy gondatlan
hasznadlatbdél, kezelésbdl, nem rendeltetésszerd igénybevételbdél, illetve egyéb, a
termékek nem rendeltetésszerli hasznalatabdl, karbantartdsdnak elmulasztasabdl
keletkeztek, 1ll. a természetes elhaszndldéddasbdl/avuldsbdl szadrmazd hibakért sem
felel a Szolgaltatd.

6.4. Szakipari felhasznaldknak (fogyaszténak nem mindsiilé Vasarldénak) biztositott
egy év joétallas

6.4.1. Fogyasztdénak nem mindéstilé vasarldk (szakipari felhaszndldk) részére onkéntes
alapon egy év jotallast (Gn. szerzddéses garancidt) biztosit az Elite Cosmetix Kft.
Ennek a szerzddéses, egy év garancidnak szintén feltétele a hibas teljesités,
vagyis, amennyiben nem rendeltetésszerd haszndlat okozta a termék meghibdsodaséat,
hanem pl. szakszerlUtlen kezelés vagy karbantartds elmulasztdsa, uUgy a szakipari

felhaszndlé nem kovetelhet kijavitdst vagy «cserét, ill. Aarleszadllitast vagy
eldllast sem. Ilyen esetben térités ellenében végzi el a Szolgaltatd a termék
javitasat (takaritéasat, karbantartésat). Hibads teljesités esetén (tehdt ha a

meghibdsodéds oka a teljesitéskor mér fenndllt) az egy év szerzddéses garancia
keretében az Elite Cosmetix Kft. ingyen javitja, 1ill. kicseréli a terméket, azzal,
hogy a szervizig 1ill., a szervizfelvevé-helyig torténd szallitds, valamint a
vissza-szallitds koOltségeit azonban a vasarld (szakipari felhasznald) viseli.

6.5. A Jjotadllas kozos (fogyasztdkra és szakipari felhasznaldkra is iranyadd)
szabalyai

6.5.1. A joétalléasi igény a JoOtallési hataridbben érvényesithetd. Ha a Szolgaltatd a
joétallasi kotelezettségének a Véasarld felhivadsadra - megfeleld hatdridében - nem
tesz eleget, a Jjotadllasi igény a felhivasban tlzott hatdridd elteltétdl szamitott
hadrom hénapon belill akkor is érvényesithetd birdsadg eldtt, ha a jotallasi idé mar
eltelt. E hatariddé elmulasztéasa jogvesztéssel Jar. A jotalléasi igény
érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossédgi jogok gyakorlédsara vonatkozd
szabdlyokat kell alkalmazni.

6.5.2. A Szolgdltatdét az 4&ltala értékesitett Terméke kapcsadn - amennyiben arra
jogszabaly, vagy jelen ASZF-ben foglalt vallaldsa szerint - jotdllési kotelezettség
terheli, 1Ugy a Vasarld részére a Termék kiszdllitdsaval egyidejlleg jétadllasi
jegyet is atad.

7. A DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE, MUSZAKI VEDELMI INTEZKEDESEK, HARDVERREL ES
SZOFTVERREL VALO KOMPATIBILITAS

7.1. A Szolgédltatd éves 4atlagban a Honlap 95%-o0s (kilencvendt szazalékos)
rendelkezésre 4llédsat biztositja. A rendelkezésre 4llds mérése szempontjabdl nem
tekinthetd kiesésnek a legfeljebb 1 (egy) munkanap  id&étartamd  tervezett

karbantartéas, feltéve, hogy annak idépontjardl és varhatd idétartamardl Szolgadltatd
elére értesitette Vasadrldét a Honlapon. A Honlap mindenfajta bdngészd szoftverrel és

operacidés rendszerrel egyittmikodik. A Honlap kommunikdcidéja http és HTTPS
protokollon keresztiil torténik. A Honlapon keresztiil tdrténd kommunikdcid nem
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titkositott. A Szolgdltatd fenntartja a Jjogot, hogy indokolt esetben, Dbarmely
funkcié elérhetdéségét idblegesen valamennyi Vasarld vonatkozésdban - ideértve
kiilonbsen haldézati szegmens, Dbecenév, e-mail cim, stb. - felfliggessze, vagy a
funkcié biztositdsat véglegesen megsziintesse.

7.2. A Szolgdltatd nem vallal feleldsséget arra az idétartamra, amely alatt nem
volt elérhetd az informacids rendszerek meghibdsodadsa vagy vis major helyzet miatt.

8. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja

8.1.1. A Vasarld a Termékkel wvagy a Szolgadltatd tevékenységével kapcsolatos
fogyasztdi kifogésait a jelen ASZF bevezetd rendelkezéseiben feltiintetett
elérhetdéségek igénybevételével terjesztheti eld. A Szolgadltatd a szdbbeli panaszt,
amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdébeli panasz azonnali
orvosladsdra nincs lehetdség, a panasz Jjellegébdél addédddéan, vagy ha a Vasarld a
panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatdé a panaszrdél Jegyzdkdényvet
vesz fel, melyet 5 (6t) évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt megdriz.

8.1.2. A Szolgaltatd a Jegyzdkdnyv egy példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz
esetén helyben a Vasarldénak 4atadja, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb
részletezett irasbeli panaszra vonatkozdé szabdlyok szerint jér el. Szolgéaltatd a
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkoézlési szolgadltatds felhaszndlédsaval kozolt
szbbeli panasz esetén a Vasarldénak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg
megkiildi a jegyzdékonyv mésolati példanyat. Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az
irdsbeli panaszra vonatkozd szabdlyok szerint jar el. Szolgadltatd a hozzad irasban
érkezett panaszt legkésébb 30 (harminc) napon belil érdemben megvalaszolja. A
hatdridébe a panasz &tvételének napja nem szadmit be. A panasz elutasitédsa esetén
Szolgadltatd az elutasitéas indokéardl tdjékoztatja a Vasarlot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek
8.2.1. Békéltetd Testiilet

A) Amennyiben a Szolgadltatd és a Véasarld kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi
jogvita a Szolgédltatdéval vald targyaldsok sordn nem rendezd8dik, a fogyasztdnak
mindsiilé Vasarld, a lakdhelye vagy tartdzkodédsi helye szerint illetékes békéltetd
testtilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testiilet eljaréaséat, illetve fordulhat a
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is.

A Békéltetd Testiiletek elérhetdségérdl jelen ASZF 2-es szami Mellékletében és a
kovetkezd oldalon is téajékozddhat: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

B) A Szolgdltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testlilet: Budapesti
Békéltetd Testiilet (székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.,
levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10., e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu,
fax: +36-1-488-2186, telefon: +36-1-488-2131). A Szolgdltatd igénybe veszi a
békéltetd testiileti eljarast és abban egyiittmikodési kotelezettség terheli.

C) A Békéltetd Testiiletre vonatkozd szabdlyok alkalmazdsédban fogyasztdnak mindstl a
kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashdz, lakédsszovetkezet, mikro-
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, kis- és kozépvallalkozas is, aki terméket vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe
vesz, vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

D) Valamennyi békéltetd testiilet - tehdt akdr a fogyasztd lakdbhelye, akér a
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Dbékéltetd testiilet - Jjogosult eljarni az
online adéasvételi vagy szolgaltatédsi szerzdédésekhez kapcsolddd hatdron atnyuld,
fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban.

8.2.2. Vitarendezési eljaras az Eurdépai Unié online vitarendezési platformjan
keresztil: Online adésvételi szerzd&déssel Osszefliiggd hatdron &atnyuld fogyasztdi
jogvita esetén lehetéség van arra, hogy a fogyasztdk az online vasédrléashoz
kapcsolédd, hatdron atnyuld jogvitaikat elektronikusan rendezzék a kodvetkezd linken
[https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show] keresztil
elérhetd online platformon keresztil beadott elektronikus panasz atjan.
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

Ennek kezdeményezéséhez a fenti linken elérhetd online platformon a fogyasztdnak
kell beregisztrdlnia, kitodlteni a vonatkozd kérelmet, majd elektronikusan bekiildeni
a Békéltetd Testiilet részére a platformon keresztiil. Igy a fogyaszték, a foldrajzi
tdavolsagok ellenére egyszerlen tudjak érvényesiteni jogaikat.

8.2.3. Panasztétel a Fogyasztdévédelmi Hatdsadgnal: A fogyasztd Jogosult panaszt
tenni a Szolgdltatd székhelye szerint illetékes hatdésagnédl, igy a Budapest Févaros
Korményhivatala, Fogyasztédvédelmi Fdosztalyadndl (cim: 1051 Budapest, Sas u. 19.
IITI. em., telefon: (1) 450-2598, e-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu). A
fogyasztdvédelmi hatdésagok elérhetdségei:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

8.2.4. Kozjegyzbi, birdsdgi eljarads kezdeményezése

Fizetési meghagyasos eljards a fizetési meghagyédsos eljarasrdl szdold 2009. évi L.
torvény, mig peres eljarads kezdeményezése a polgari perrendtartadsrdl szdld 2016.
évi CXXX. torvény alapjan lehetséges.

9. AZ ASZF EGYES RENDELKEZESEINEK ERVENYTELENSEGE

9.1. Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek mindsiil, az nem
eredményezi automatikusan sem a Jjelen ASZF egészének érvénytelenségét sem az
érvénytelen rendelkezést tartalmazd ASZF alapjan létrejott szerzd&dés
érvénytelenségét. Az ASZF érvénytelen rendelkezése helyett a szabdlyozas targyat
tekintve oda vonatkozé jogszabaly rendelkezései az irdnyaddk. Az ASZF érvényes
rendelkezéseit Ugy kell értelmezni, ahogy az a Szolgdltatd és a Vasarld uUgyleti
akaraténak leginkdbb megfelel.

9.2. A Szolgdltatd az elvarhatd legrovidebb iddén Dbeliil koteles az érvénytelen
rendelkezést érvényes rendelkezéssel helyettesiteni és azt az ASZF-be inkorporalva
a Honlapon koézzétenni.
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10. AZ ASZF HATALYA ES EGYOLDALU MODOSITASA

10.1. A Szolgiltaté Ijogosult Jjelen Altaldnos Szerzdédési Feltételeket indokolt
esetben a felhasznaldk Honlap feliiletén torténd egyidejd tajékoztatdsa mellett,
egyoldaltuan is mdédositani. A Szolgdltatd koteles a Honlapon a Vasarld figyelmét az
ASZF valtozdsdnak tényére kiilén felhivni. A médositott rendelkezések a hatélyba
lépést kovetbden a Honlap elséd haszndlata alkalmaval valnak hatdlyosséd Véasarléval
szemben, azokat a médositast kovetbden szabdlyosan leadott megrendelésekre kell
alkalmazni. Az ASZF médositdsanak hatdlyba 1lépését megelézden leadott és még nem
teljesitett megrendelésekre a megrendelés leaddsdnak napjan hatdlyban volt ASZF
rendelkezései az iranyaddk.

Budapest, 2022.08.04.

l-es szama Melléklet: Elallasi nyilatkozat-minta (Fogyaszténak mindsiilé Vasarld 14
napon beliilli eldllasa esetére)

Cimzett: Elite Cosmetix Kft. 1085 Budapest Jbzsef krt. 44.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorolom eldlldsi jogomat az aldbbi termék/ek
adasvételére irédnyuld szerzd8dés kapcsan:

A termék megjeldlése:

Fogyasztd aldirédsa (csak papiralapt ilizenet esetén)

Keltezés:

2-es szamu Melléklet: a békéltetd testiilletek elérhetdségei

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testillet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefon: +36 72 507-1524 Telefonszéma: +36 (46) 501-091, 501-870
Fax: 436 72 507-152 Fax szama: +36 (46) 501-099
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu E-mail: bekeltetes@bokik.hu
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Honlap:
http://www.baranyabekeltetes.hu/kapcsolat/

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
Telefon: +36 76 501 525, +36 70 702 8403
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: http://www.bacsbekeltetes.hu/

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszéma: +36 (66) 324-976, 446-354, 451-
775

Fax szama: +36 (66) 324-976

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu
Honlap: http://www.bmkik.hu/

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: +36 (22) 510-310 vagy 510-323
Fax széama: +36 (22) 510-312

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap:
http://www.bekeltetesfejer.hu/kapcsolat/

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gydér, Szent Istvén ut 10/a.
Telefonszéma: +36 (96) 520-217

Fax szama: +36 (96) 520-218

E-mail cim: bekeltetot@gymskik.hu

Honlap: http://www.bekeltetesgyor.hu/

Hajda-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, VOrdsmarty u. 13-15.
Telefonszama: +36 (52) 500-710 vagy 500-745
Fax szama: +36 (52) 500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu
Honlap: https://www.hbmbekeltetes.hu/

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Postacime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszéma: +36 (36) 416-660/105 mellék
E-mail cim: hkik@hkik.hu

Honlap:
http://www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-
testulet

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III.
emelet 305.-306. szoba

Telefonszama: +36 (56) 510-621

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Honlap: http://jaszbekeltetes.hu/

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabéanya, F6 tér 36.
Telefonszama: +36 (34) 513-010 - 36-os mellék
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Honlap: www.kemkik.hu

Négrad Megyei Békéltetd Testiilet

Honlap: http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszéma: +36 (1) 488-2131

Fax széama: +36 (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: http://bekeltet.hu/

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: +36 (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: +36 (62) 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap: http://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7400 Kaposvéar, Anna u. 6.

Telefon: 06-82-501-000

E-mail: skik@skik.hu

Honlap: http://skik.hu/hu/bekelteto-testulet

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-420-180

Fax: 06-42-420-180

E-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: http://bekeltetes-szabolcs.hu/

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7100 Szekszéard, Arany J. u.
Telefon: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Honlap: http://www.tmkik.hu/hu/tmkik/bekelteto-
testulet-5984

23-25.

Vas megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefon: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap: http://vasibekelteto.hu/

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220

Telefon: 06-88-429-008, 06-88-814-111

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekeltetol@veszpremikamara.hu

Honlap:
https://bekeltetesveszprem.hu/index.php/elerhetoseg/

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett
mikodé Békéltetd Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.

Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Honlap: https://www.bekelteteszala.hu/

Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszéam: +36 (32) 520-860
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Fax szama: +36 (32) 520-862
E-mail cim: nkik@nkik.hu
Honlap: http://www.bekeltetes-nograd.hu/

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. em.
240.

Levelezési cime: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefon és fax: +36 (1)- 269-0703 vagy 784-3076
vagy 784-3149

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap:
http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php
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